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1. 灇瑕薴㔵㹁⛐�

灇瑕薴㔵�

➃䊨兰腊僽䭷鵘欽纸㐼㷖⛴ծ荈搬露鎊㢅椚ծ雦皾纸錠錣ծ露갉霋ⵆծ露갉ざ䧭ծ濼霋㕃靶瘝䪮

助䎇絕ざ♧㹁涸⚌⸉㖞兞䕎䧭鍒Ɀ倰呩⟄鳇⸔ծ㟞䔂䧴去剏➃䊨勻ⵖ㹁Ɀ瘻䧴䪄遤⟣⸉կ�

㖈劥盟デ务昶ⴔ區㼜➃䊨兰腊䋑㖞㹁⛐⚹♧⚡刿䎛涸嚋䙁⺫䭍✫佅丒➃䊨兰腊䒓封♸䎾欽涸㛇

炄霃倶㽻ծ䪮助䒓封㽻ծ䪮助剪⸉㽻ㄤ遤⚌䎾欽㽻㔋⚡곭㚖涸吉撰絈ⴔ䋑㖞կⰦ务㛇炄霃倶㽻僽

佅丒➃䊨兰腊䒓封♸䎾欽䏀㽻鸑欽㛇炄霃倶⺫䭍⠛䠭㐼ծ㶸⪰雦皾餴彂ծAI 蓿晙瘝䪮助䒓封㽻

僽欽✵ AI 䒓封涸䎂〵䧴䊨Ⱘ⺫䭍纸㐼㷖⛴䎂〵ծ侨研ꅷ叻ծMLOps 䊨Ⱘ瘝䪮助剪⸉㽻巑渷✫

ぐ碫鸑欽涸 AI 䪮助剪⸉㥵錠錣兰腊✻剪⸉ծ濼霋㕃靶䎂〵ծ兰腊社程♸兰腊䲀虛瘝կ遤⚌䎾欽㽻

僽䭷絕ざ♧猫䧴撰猫 AI 䪮助♸Ⱘ⡤⚌⸉㖞兞䕎䧭涸⚌⸉鍒Ɀ倰呩⺫䭍✫ꛏ㼆ꆄ輑ծⵖ鸣瘝遤⚌⚌

⸉鿈꡶䧴蠒Ꝉծ㹐剪瘝翟腊鿈꡶涸撰猫 AI 䎾欽կ�

絾ざ罌贊絈ⴔ䋑㖞涸䋑㖞錞垷ծ遤⚌㟞鸟ծ⟱⚌Ⱒ岤䏞瘝㔔稇昶ⴔ區㖈劥妃灇瑕务鷥》✫遤⚌䎾

欽㽻涸兰腊ⰻ㺂鵘蠒ծAI 濼霋盗椚ծAI 䊨⚌餘唬ծ兰腊蠒Ꝉծ兰腊㹐剪ծꜾ遤兰腊굥䱽ծAIOps

䪮助剪⸉㽻涸錠錣兰腊✻剪⸉ծ濼霋㕃靶䎂〵ծ兰腊Ɀ瘻ծIPA 兰腊崨玐荈⸓⻊䪮助䒓封㽻涸纸

㐼㷖⛴䎂〵Ⱏ 12⚡絈ⴔ䋑㖞鵳遤ꅾ挿灇瑕կ�

劥盟デ꬗ぢ⟱⚌Ɀ瘻㽻⟄⿺㣐侨研♸➃䊨兰腊鿈꡶ծ猰䪮⴯倝鿈꡶ծぐ⚌⸉鿈꡶ծ翟腊鿈꡶餏餓

➃鸑鵂㼆ぐ䋑㖞涸꨽宠㹁⛐ㄤ去邍⾊㉁涸腊⸂鍒靀⚹ぐ遤⚌⟱⚌涸兰腊⻊錞够♸⾊㉁鷥㘗䲿⣘

⿬罌կ�

㕃�1 ➃䊨兰腊䋑㖞Ⰼ兞㕃�
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�

⾊㉁Ⰶ鷥叻ⲥ�

劥妃Ⰶ鷥盟デ涸⾊㉁꨽ず傞痗ざ⟄♴勵⟝�

� 痗ざ暵㹁䋑㖞涸⾊㉁腊⸂銳宠�

� 忘駈㖈暵㹁䋑㖞涸佐Ⰶ銳宠⿬罌痦 3畎ぐ䋑㖞㹁⛐鿈ⴔ�

� 忘駈㖈暵㹁䋑㖞涸➰餩㹐䨪侨ꆀ銳宠⿬罌痦 3畎ぐ䋑㖞㹁⛐鿈ⴔկ�
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2.� 䋑㖞Ⰼ兞㖑㕃�

昶ⴔ區㛇✵㼆歌倰⟱⚌ㄤⰩ㘗⾊㉁涸靈灇⟄⿺呱꬗灇瑕黺鷥ⴀ㖈➃䊨兰腊䋑㖞务Ⱘ㢊䧭擿鍒Ɀ倰

呩ㄤ衅㖑腊⸂涸去邍⾊㉁կ�

岤⟄♴䨾剣䋑㖞务涸⾊㉁㖲䭽갉䎸䱗䎸�
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3. 䋑㖞㹁⛐♸⾊㉁霉⠮�

昶ⴔ區㼆劥妃ꅾ挿灇瑕涸➃䊨兰腊ぐ䋑㖞㹁⛐㥵♴կず傞ꛏ㼆⿬♸姼妃盟デ靈灇涸鿈ⴔ去邍⾊㉁

昶ⴔ區乊塔✫⾊㉁腊⸂霉⠮կ 

3.1. 兰腊ⰻ㺂鵘蠒�

㹁⛐�

兰腊ⰻ㺂鵘蠒僽䭷⟄ AI 䪮助⚹끮⸓⚹⺫䭍錠곸ծ㕃晙ㄤ俒㶶㖈ⰻ涸ぐ猫碫㘗涸ⰻ㺂䲿⣘侨研⻊ծ

䎂〵⻊ㄤ兰腊⻊涸ⰻ㺂欰❡ծ盗椚ծⴔ封剪⸉忘駈⟱⚌㖈欽䨪鵘蠒务❡欰涸㣐錞垷ծ䪠ꆀ⻊涸ⰻ

㺂欰❡♸鵘蠒꨽宠կ�

絊畮欽䨪�

⟱⚌䋑㖞鿈꡶ծ蠒Ꝉ鿈꡶ծⰻ㺂鵘蠒鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满匹翫緸崨ꆀ鵳Ⰶ㶸ꆀ傞去猙㚖欽䨪鵘蠒涸ꅾ銳䚍♸傈⥡㟞⟱⚌꨽銳㖈倝ꢉ餴雴ծ⚡䚍蠒Ꝉծ

UGCⰻ㺂瘝㖞兞务⚹Ⱖ嵳ꆀ欽䨪䲿⣘ꆀ魧㹁ⵖ涸ⰻ㺂⟄䲿⼮欽䨪㼆Ⱖ❡ㅷ剪⸉涸✫鍒䲿넞♸欽

䨪涸匹⸓㟞⸈欽䨪磨䚍կ搬罜⠛絡ꬑ➃䊨鵳遤ⰻ㺂鵘蠒倰䒭涸偽岁忘駈㼆嵳ꆀⰻ㺂鵳遤㢅椚꨽宠

兰腊ⰻ㺂鵘蠒太䲿⣘✫♧㤛➢ⰻ㺂欰❡ծ盗椚ծⴔ封⟄⿺湱Ⱒꂁ㤛䊨Ⱘ涸兰腊⻊鍒Ɀ倰呩կ⟱⚌

㼆兰腊ⰻ㺂鵘蠒鍒Ɀ倰呩涸呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 嵳ꆀⰻ㺂涸䘯鸟⣘絛կ⚹✫絛割ず涸欽䨪⼐ꂁ⚡䚍⻊涸ⰻ㺂⟱⚌꨽銳Ⱘ㢊䘯鸟欰❡嵳ꆀⰻ㺂

涸腊⸂♧倰꬗꨽銳腊㢿㛇✵ AI 䪮助荈⸓欰䧭錠곸ծ㕃晙ծ俒㶶瘝ⰻ㺂〥♧倰꬗꨽銳㢪

鿈⾊㉁䲿⣘嵳ꆀ涸〳湬䱹⢪欽涸ⰻ㺂⺫䭍䱇勉涸ⰻ㺂稇勞䧴Ⰼ緸掚挿⥌䜂䎇㼆ⰻ㺂鵳遤荈

⸓癃鷥կ�

l 荈⸓⻊涸ⰻ㺂盗椚♸ⴔ封կ⚹✫雮嵳ꆀ涸ⰻ㺂♸欽䨪腊㢿礵ⲥ⼐ꂁ⟱⚌꨽銳鵘欽撰猫 AI 䪮助

雮㼜霪鵂玐넞䏞玐荈⸓⻊Ⱘ⡤罜鎊꨽銳鵘欽㕃⫸ⴔ區ծ荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋㕃靶瘝雩濼兰

腊䪮助㼆錠곸ծ㕃俒ⰻ㺂鵳遤ⴔ區椚鍒䎇䒸Ⰶ叻皊⡤禹㼆ⰻ㺂荈⸓䩧叻皊䎇⚂꨽銳㼆剣㹲

ⰻ㺂鵳遤荈⸓霋ⵆㄤ㹎呍ず傞⟱⚌꨽銳鵘欽䲀虛皾岁㼆叻皊⻊涸ⰻ㺂鵳遤⚡䚍⻊ⴔ封կ�
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l Ⰼ崨玐涸䊨ⰨꝆ佅䭯կ⚹✫雮ⰻ㺂鵘蠒鍒Ɀ倰呩腊넞佪㖑衅㖑⟱⚌鵮꨽銳腊銻渷鍒Ɀ倰呩Ⰼ

崨玐涸䊨ⰨꝆ佅䭯⺫䭍畮腊⸂涸匬䒊雮欽䨪㖈絊畮蜦䖤刿⢕涸ⰻ㺂崹錢⡤낉鵘蠒ⴔ區䊨

Ⱘ腊㼆欽䨪鵳遤礵烁涸歘⫸峯㻋ㄤ遤⚹ⴔ區կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l Ⱘ㢊䧭擿涸ⰻ㺂湱Ⱒ涸 AI 䪮助腊⸂䎇⚂ AI 皾岁Ⱘ㢊鳅넞涸ⲥ烁䏞կ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊涸 AI 䪮助

⺫䭍ⰻ㺂椚鍒腊⸂腊㢿鵘欽㕃⫸ⴔ區ծ荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋㕃靶瘝雩濼兰腊䪮助㼆錠곸ծ

㕃俒瘝ⰻ㺂鵳遤ⲥ烁椚鍒䎇荈⸓⻊㖑䩧叻皊ⰻ㺂欰❡腊⸂腊㢿鸑鵂鳕Ⰶ俒㶶銳宠䧴鷥䭊

垷晜瘝䕎䒭荈⸓欰䧭ⰻ㺂㖈♧❈㖞兞鵮銳Ⱘ㢊荈搬露鎊欰䧭ծ㕃⫸欰䧭ծ露갉ざ䧭瘝䪮助

⚡䚍⻊䲀虛腊㢿㛇✵䲀虛皾岁㼆ⰻ㺂鵳遤礵ⲥ䲀虛կ�

l Ⱘ㢊Ⰼ崨玐涸䊨ⰨꝆ⟄⿺鍒Ɀ倰呩䵨䒊腊⸂կ⾊㉁꨽銳䲿⣘銻渷➢ⰻ㺂欰❡ծ盗椚ծⴔ封ծ畮

腊⸂匬䒊ծⵌ鵘蠒ⴔ區䊨ⰨⰌ崨玐涸䊨ⰨꝆկ䎇⚂絕ざ割ず㖞兞⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘㘌湬遤⚌

涸ⰻ㺂㹁ⵖծ叻皊⡤禹ծⰻ㺂⡤禹匬䒊瘝❡ㅷ䧴ㅐ霧剪⸉կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 5㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 500 ♰⟄♳կ�

�

抠㿋䒸空�

⾊㉁➝絏�

抠㿋䒸空僽㶶蒜騥⸓偫♴涸⟱⚌紩䪮助剪⸉䎂〵㼜㶶蒜騥⸓封㾝鵂玐务獤稡涸㟞Ɤ倰岁ծ䪮助䊨

Ⱘㄤ腊⸂䒓佞絛㢪鿈⟱⚌䲿⣘✻ծAIծ㣐侨研䪮助瘝禹⴩❡ㅷㄤ剪⸉䌐⸔⟱⚌㖈侨㶶⻊⼮紩务

㹊梡䭯絯㟞Ɤկ�
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❡ㅷ剪⸉➝絏�

抠㿋䒸空⚹⟱⚌欽䨪䲿⣘➢ⰻ㺂欰❡ծ盗椚ծⴔ封ծ畮腊⸂匬䒊ծⵌ鵘蠒ⴔ區涸銻渷兰腊ⰻ㺂鵘蠒

Ⰼ崨玐涸䊨ⰨꝆ❡ㅷ⟄⿺ⰻ㺂鵘蠒湱Ⱒ涸⚌⸉⡤禹錞够ㄤ絆絉卹匬霃雦瘝倰꬗涸ㅐ霧剪⸉〳⚹

ꆄ輑ծ俒假ծ导鲨ծ嶊餩瘝遤⚌⟱⚌㖈Ⱖ APP欽䨪鵘蠒务䲿⣘❡ㅷ➝絏ծ倝ꢉ䘯雴ծUGCⰻ㺂ծ⚡

䚍蠒Ꝉ瘝撰㖞兞涸ⰻ㺂⡤禹䒊霃鍒Ɀ倰呩կ�

⾊㉁霉⠮�

㛇✵㶶蒜騥⸓㖈䫐갉ծ銯檗錠곸ծ➚傈㣢勵瘝❡ㅷ灇封ㄤ鵘蠒务涸Ɤ劍獤稡抠㿋䒸空僽⚌ⰻ㼱剣

涸腊䲿⣘ⰻ㺂䒊霃♸鵘蠒Ⰼ崨玐䊨ⰨꝆ❡ㅷㄤㅐ霧剪⸉涸⾊㉁կ�

㖈ⰻ㺂欰❡倰꬗抠㿋䒸空䲿⣘✫兰腊⴯⡲✻ㄤⰻ㺂㹁ⵖ❡ㅷկ兰腊⴯⡲✻ⰻ縨兰腊䊨Ⱘ盲䲿⣘

㕃俒鲮錠곸ծ絕匬⻊侨研鲮錠곸ծ錠곸䬒勵/꧋Ꝯծ錠곸馄ⴔ瘝錠곸兰腊㢅椚腊⸂欽䨪〳⟄⢪欽湱

Ⱒ䊨Ⱘ♧ꝶ欰䧭錠곸կ⢾㥵㕃俒鲮錠곸佅䭯欽䨪鸑鵂鳕Ⰶ俒㶶䲽鶣鷥䭊㕃晙稇勞䎽ծ䩛⸓鷥䭊

䧴兰腊⼐ꂁ錠곸垷晜ㄤꂁ갉碫㘗瘝乼⡲➢罜荈⸓欰䧭錠곸ⰻ㺂կず傞兰腊⴯⡲✻ⰻ縨⚪㺢ⰻ㺂

稇勞⺫䭍㣐ꆀ錠곸垷晜ㄤꂁ갉碫㘗⟄⿺嵳ꆀ姻晜㕃晙ծ錠곸ծ갉⛙ծ餤紺ծ暵佪ծ応Ꞥ瘝կ姼
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涸嶊餩罏峯㻋ㄤ遤⚹ⴔ區腊⸂կ�



�

15� � |� � 2022 昶ⴔ區·➃䊨兰腊⾊㉁Ⰼ兞盟デ�

㖈ㅐ霧剪⸉倰꬗㛇✵㶶蒜騥⸓㖈ⰻ㺂❡ㅷ务獤稡涸剒⢕㹊騨ㄤ倰岁雿抠㿋䒸空〳⟄⟱⚌䲿⣘ⰻ
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ⴔ區ծ⚡䚍⻊䲀虛䪮助⚹欽䨪⚺⸓䲀虛⼐ꂁ涸濼霋կ�

l Ⱘ㢊⚪㺢涸濼霋鵘蠒涸倰岁♸䊨Ⱘ佅䭯կ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊⺫ゎ濼霋涸ꅷ꧋ծⰆ䎽ծ⸈䊨ծ䲀䎛Ⰼ

崨玐涸濼霋鵘蠒倰岁ㄤ䊨Ⱘ雮濼霋盗椚刿⸈넞佪䎇⚂㖈濼霋䲀䎛务腊㢿䲿⣘꡼瘷ծ社程ծ

䲀虛ծ濼霋㕕瘝撰猫娃腊⤛鵳濼霋涸Ⱏ❧ㄤ⢪欽կ�

➿邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 5㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 500 ♰⟄♳կ�

�

昶侨�

⾊㉁➝絏�

昶侨䧭用✵ 2006 䎃僽♧㹻㣐侨研㛇炄霃倶䲿⣘㉁կⰦ呍䗱❡ㅷ⺫䭍 AnyBackupծAnyShareծ

AnyRobotծAnyDATA⚹筛䏎ծⰖⰟ✲⚌⿺⟱⚌䲿⣘絕匬⻊侨研ծꬋ絕匬⻊侨研ծ纸㐼侨研ծ濼

霋㕃靶侨研涸Ⰼ㚖侨研剪⸉腊⸂ꅺ佞侨研⟟⧩㹊梡⽰傞ծꥥ傞ծ㹊傞涸侨研剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

昶侨 AnyShare� KnowledgeCenter 僽♧妴Ⱘ剣雩濼兰腊涸⟱⚌紩濼霋盗椚❡ㅷ鸑鵂㼜昶侨�

AnyShare 涸ⰻ㺂盗椚腊⸂♸ AnyDATA 濼霋㕃靶䪮助湱絕ざ⚹㣐㘗絾ざ꧋㔙ծ兰腊ⵖ鸣ծ猰灇ꤎ

䨾ծ䊨玐⹟㻋霃雦ծ倝ꨪ㈒ծIT ♸匹翫緸ծ⚁⚌ㅐ霧剪⸉瘝濼霋㺙꧋㘗絆絉䲿⣘兰腊⻊涸濼霋餴❡

侮ざծ盗椚ծッ梡ㄤ⢪欽腊⸂䩧鸣⟱⚌涸兰腊濼霋务䗱կ�
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昶侨 AnyShare�KnowledgeCenter 濼霋盗椚鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊兰腊⻊涸濼霋絆絉♸封梡ծ爢⼓⻊涸濼霋

ⴔ❧♸鵘蠒ծ⚁⚌곭㚖濼霋䎽匬䒊瘝倰꬗⠏⸷կ�

㖈濼霋絆絉♸封梡倰꬗昶侨 AnyShare� KnowledgeCenter 䲿⣘㛇✵ AI 䪮助涸⺫ゎ濼霋霋ⵆծ䲿

》ծⰢ翫ծⵄ欽ծ封梡涸Ⰼ欰ㄐワ劍荈⸓⻊鵘蠒腊⸂կAnyShare ⡲⚹꬗ぢ嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研涸兰

腊ⰻ㺂盗椚䎂〵⚹ KnowledgeCenter 䲿⣘俒咓㶸⪰♸Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚ծ勉ꣳ盗椚⟄⿺鿈ⴔⰖⰟ

剪⸉腊⸂կ㖈姼㛇炄♳AnyDATA� 〳⟄鸑鵂 AI� 皾岁勻㼆俒咓ⰻ㺂鵳遤荈⸓鍒區ծ䲿》叻皊ծ封梡

Ⱒ翫Ⱒ禹匬䒊濼霋緸絞ず傞AnyDATA 务ⰻ縨涸䠑㕃椚鍒ծ䲀椚ծ濼霋社程瘝䒸空腊⚹欽䨪

㹊梡兰腊⻊涸濼霋社程ծ䲀虛♸封梡կ�

㖈濼霋ⴔ❧♸⢪欽倰꬗昶侨 AnyShare� KnowledgeCenter Ⱘ㢊爢⼓⻊鵘蠒腊⸂կ

KnowledgeCenter 䲿⣘✫濼霋㕕ծ꡼瘷ծ俒畎ծ霢곿瘝娃腊濼霋㕕〳⟄歋⟣⡦欽䨪⴯䒊⢪欽歋

㕕ⰻ䨾剣䧭プⰟずծ荈封鵳遤濼霋餑柄ծ❜崨♸小巤꡼瘷娃腊佅䭯欽䨪䲿꡼㼊宠絆絉ⰻⰦ➭➃プ

涸㔐瘷⛲〳鵳♧姿鸑鵂欽䨪遤⚹ㄤ歘⫸ծ濼霋緸絞瘝⚹欽䨪⚺⸓社程荈⸓䲀虛瘷呩կ鸑鵂鵯❈娃

腊〳⟄雮 KnowledgeCenter 小巤涸濼霋馊勻馊⚪㺢䎇鷶幯䕎䧭爢⼓俒⻊㹊梡濼霋➢欰❡ⵌ

嶊餩涸꡻梠雮➃♸濼霋涸翫禹刿稒㺙刿㣐㖑封䮦濼霋涸⟟⧩կ�

㖈⚁⚌곭㚖濼霋䎽匬䒊倰꬗昶侨剪⸉鵂兰腊ⵖ鸣ծ猰灇ꤎ䨾ծ䊨玐⹟㻋霃雦ծ倝ꨪ㈒ծ⚁⚌ㅐ霧

剪⸉瘝遤⚌吉撰㹐䨪㼆鵯❈遤⚌㹐䨪涸濼霋盗椚꨽宠⟄⿺❡ㅷ娃腊꨽宠剣鳅帿獤稡腊㢿匬䒊遤

鸑欽濼霋䎽♸濼霋緸絞㼜鵯❈濼霋剪⸉腊⸂䲿⣘絛欽䨪䎇鵳♧姿㖈䎂〵♳⚹欽䨪䲿⣘痦♲倰濼

霋❜僒涸娃腊կ�

姼㢪昶侨 AnyShare�KnowledgeCenter 侮ざ✫ AnyRobot 兰腊鵘絶❡ㅷ腊㢿䲿⣘㛇✵濼霋緸絞

涸鵘絶濼霋剪⸉䎇㼆欽䨪遤⚹❡欰涸㣐ꆀ傈䘋侨研鵳遤ⴔ區䕎䧭欽䨪歘⫸⟄欽✵礵ⲥ涸濼霋

䲀虛կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

瘰啿霃雦ծꆄ霟ず鴪䖒䋗✲⸉䨾ծ⼶嶹ꨓ蔄ծ銯⻌屘歊ծ㣔峸欰䙖㙹瘝�
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瘰啿霃雦僽㕂ⰻ濼ぜ涸䒊瘰霃雦Ⱆ尽霪Ⱆ尽㖈Ɤ劍⚌⸉封㾝鵂玐务獤稡✫嵳ꆀ涸俒咓ծ㕃紺ծ㕃

晙ծ錠곸瘝ꬋ絕匬⻊侨研歋姼䌄勻✫侨研餴❡侔衅ꦼ ⟄侮ざⵄ欽侨研割匹鸑ꦼ ⟄峯㻋ⴔ區

濼霋䲿》ꦼꦼ⟄剣佪鵘蠒瘝꡼곿կ㖈姼胜兞♴瘰啿霃雦♸昶侨ざ⡲匬䒊兰腊濼霋盗椚♸鵘蠒

⡤禹⟄鍒ⱿⰦ侨研ㄤ濼霋盗椚麁ⵌ涸ꦼ곿կ�

昶侨㛇✵Ⱖ AnyShareծAnyDATA ❡ㅷ⚹瘰啿霃雦匬䒊✫俒咓盗椚⡤禹濼霋鵘蠒⡤禹㸝Ⰼ盗

椚⡤禹䎇♸Ⱖ⥌䜂禹絡⨞✫Ⰼ꬗㼆䱹կⰦ务濼霋鵘蠒⡤禹⚺銳覆⿺✫濼霋䎽ծ濼霋⚺곿ծ濼霋爢

⼓♲倰꬗ⰻ㺂涸䒊霃濼霋䎽Ⱘ⡤巑渷✫叻ⲥ㕃䎽ծ䪮助䚪絕ծ灇封䧭卓ㄤ䊨玐㕃紺瘝礵⼶濼霋

濼霋⚺곿巑渷✫ぐ⚁⚌勵絁涸濼霋⚺곿ծ叻皊ծ霒勵ծ濼霋⼦晙瘝濼霋爢⼓太巑渷✫꡼곿ծ俒畎ծ

霢곿ծ㕕㶩瘝娃腊կ�

鸑鵂匬䒊兰腊濼霋鵘蠒⡤禹瘰啿霃雦蜦䖤涸⟟⧩♸佪卓⺫䭍1匬䒊✫模㢊涸俒咓ㄤ濼霋ⴔ碫⡤

禹小巤⚹絆絉紩涸餴❡2㹊梡✫ 100%고湡俒⟝ず姿⟄⿺고湡Ⰼ欰ㄐワ劍䧭卓小巤ㄤ盗椚

3俒咓ㄤ濼霋唬程佪桧䲿⼮✫ 10 ⦔欽䨪〳⟄㹊梡猲紩叅䪪俒⟝Ⲹ㼱尲鸑䧭劥䊨⡲佪桧䲿⼮

10 ⦔4䩧鸣兰腊濼霋务䗱鸑鵂濼霋兰腊封梡ծ兰腊霋ⵆծ兰腊䲀虛瘝娃腊㹊梡⼪➃⼪꬗涸

礵ⲥ濼霋撑欽䲿⼮✫霃雦⴯倝佪桧կ�

�

畾ꢂ兰腊�

⾊㉁➝絏�

畾ꢂ兰腊䧭用✵ 2015 䎃Ⱆ尽⟄荈搬露鎊㢅椚ծ帿䏞㷖⛴ծ濼霋䊨玐ծ俒劥㢅椚ծ䞔䠭雦皾瘝➃

䊨兰腊䪮助⚹㛇炄㼜 AI 腊⸂侮ざⵌ⟱⚌⚌⸉务⚹ꆄ輑ծⵖ鸣ծ筛⸉ծ兰腊絊畮瘝遤⚌䲿⣘畮ⵌ

畮鍒Ɀ倰呩,� 餻腊⟱⚌兰腊⻊鲮㘗կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

畾ꢂ兰腊涸Emoti�Knows濼霋盗椚䎂〵腊㢿㢅椚ㄤ盗椚⟱⚌嵳ꆀ涸ꬋ絕匬⻊俒咓ㄤⰻ㺂鸑鵂NLPծ

濼霋㕃靶瘝䪮助㼆濼霋鵳遤兰腊ꅷ綘ծ㹎呍ծ䎾欽ㄤ导껩⠏⻊➢罜㹊梡㖈絡♧涸䎂〵务곡歧盗

椚⿺䎾欽俒咓ծ❡ㅷ濼霋ծ剪⸉瘝ⰻ㺂կ�
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畾ꢂ兰腊涸 Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵㖈荈⸓⻊涸濼霋䎽匬䒊♸刿倝絶䫡ծ濼霋社程ⲥ烁桧ծ濼霋

Ⱏ❧♸ⴔ封ծ濼霋唬程鸟䏞瘝倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

㖈荈⸓⻊涸濼霋䎽匬䒊♸刿倝絶䫡倰꬗畾ꢂ兰腊 Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵腊㢿䪠ꆀ荈⸓鍒區ぐ

碫呔䒭俒咓务涸叻곿ծ媯衅ծ㕃邍瘝ⰻ㺂荈⸓霋ⵆꅾ銳⥌䜂湬䱹䕎䧭ㄤ俒咓湱Ⱒ涸絕匬⻊濼霋

㕃靶կず傞Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵鸑鵂荈搬露鎊㢅椚ծ荈港漛㷖⛴瘝䪮助㼆侨研ծ俒咓鵳遤

露⛐鍒區荈⸓ꅷ꧋濼霋䎇荈⸓欰䧭 FAQ鸑鵂㼆霢纸㐼➃㔐瘷欽䨪涸⚌⸉꡼곿կ�

㖈濼霋社程ⲥ烁桧倰꬗畾ꢂ兰腊 Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵䲿⣘⟄荈搬露鎊涸叅霧倰䒭溫姻椚

鍒欽䨪䠑㕃ㄤ社程露鎊➢罜佅䭯欽䨪⽰⢪䲿ⴀ撑练露⛐涸꡼곿⛲腊ⲥ烁㖑蜦䖤䨾꨽銳涸⥌䜂կ�

㖈濼霋Ⱏ❧♸ⴔ封倰꬗畾ꢂ兰腊 Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵佅丒涸兰腊濼霋䎽割➑腊Ⱒ翫ぐ碫濼

霋⛓ꢂ涸Ⱒ禹⛲腊Ⱒ翫➃♸➃➃♸⚌⸉⛓ꢂ涸Ⱒ禹կⰨ⡤⺫䭍Ⱒ翫➃プ♸고湡ծ❡ㅷ俒咓涸

Ⱒ禹鸑鵂⚌⸉㖞兞务➃纸䧴➃♸➃涸❜匹小巤涸⚌⸉濼霋导㇄濼霋䎽鸑鵂欽䨪涸挿饎ծ叻雵ծ

䠑錛导껩佅丒兰腊䲀虛ծ莂䞔ⴔ區瘝կ�

㖈叅霧鸟䏞倰꬗畾ꢂ兰腊 Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵佅丒涸兰腊濼霋䎽ꅷ欽ⴔ䋒䒭㶸⪰卹匬腊

㹊梡兰腊唬程⟄⿺侨研涸兰腊ⴔꂁ➢罜〳㖈嬗猲紩涸傞ꢂⰻ㢅椚ㄤ唬程侨⼧厅涸㹊⡤ծ侨涰厅

涸濼霋Ⱒ翫կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

嫱千鶓ծ务Ꜿ♲僤➃㼑ծ䎛䊜 12345 筛䏎剪⸉掚絁瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤㕂ⰻ㣢鿈鲨⟱✵鵛䎃匬䒊兰䢴㹐剪 2.0 고湡䩧鸣兰腊♧⡤⻊㹐剪剪⸉䎂〵傋㖈䲿⼮㹐剪䊨⡲

佪桧⿺剪⸉餘ꆀծ⚹⟱⚌剪⸉䲿⣘侨研佅丒ծ⸔⸂⚌⸉侨研兰腊Ɀ瘻կ歋✵㹐剪䎂〵䏀㽻尵剣模侮

涸濼霋䎽䎂〵緃㼱㼆✵濼霋Ⰼ欰ㄐワ劍涸鷅驶盗椚腊⸂割腊㼆濼霋鵳遤兰腊⻊㖑⸈䊨⛲偽岁

ꛏ㼆割ず濼霋㖞兞鵳遤NLP皾岁涸✳妃䒓封霪鲨⟱⢪欽畾ꢂ兰腊荈灇涸 Emoti� Knows 濼霋盗椚

䎂〵⴯䒊Ⱖ兰腊濼霋䎽⚹兰腊㹐剪䎂〵䲿⣘㛇炄侨研腊⸂կ�

畾ꢂ兰腊⚹霪鲨⟱䵨䒊涸兰腊濼霋䎽䎂〵䲿⣘✫꧋濼霋ꅷ꧋ծ濼霋ꅷ綘ծ濼霋㹎呍ծ濼霋盗椚ծ濼

霋社程ծ濼霋匹⸓ㄤ濼霋ⴔ❧✵♧⡤巑渷濼霋Ⰼ欰ㄐワ劍涸鷅驶盗椚腊⸂կず傞兰腊濼霋䎽䎂
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〵〳⟄㼆⟱⚌濼霋鵳遤涸兰腊⻊㖑鍒區⿺㢅椚㼜ꬋ絕匬⻊涸濼霋荈⸓鲮⻊⚹絕匬⻊濼霋䎇䎾欽

ⵌ㹊꣢⚌⸉㖞兞务կ姼㢪兰腊濼霋䎽䎂〵䲿⣘✫荈⸓纸㐼㷖⛴䎂〵腊㢿佅䭯霪鲨⟱ꛏ㼆Ⱖ濼霋

㖞兞⨞NLP皾岁涸✳妃䒓封կ�

鸑鵂゗欽兰腊濼霋䎽霪鲨⟱鴪ⵌ涸佪卓⺫䭍1濼霋欰ㄐワ劍盗椚〳鷅驶➢濼霋涸❡欰(ꅷ綘)ծ

濼霋涸封䋒⿺社程䎾欽⿺濼霋导껩Ⰼ欰ㄐワ劍絁♳⻊娃腊룅Ⰼ2佅䭯濼霋㹎呍⿺荈㹁⛐濼霋

餘ꆀ〳⟄䖤ⵌ剣佪䱽ⵖ䲀ⵌ絊畮欽䨪⢪欽忘䠑䏞刿넞3兰腊⻊濼霋⸈䊨⺫䭍佅䭯濼霋䬄》ծ

濼霋㕃靶㶸⪰㾝爙ծ兰腊社程瘝4⦶⸔ NLP 纸㐼㷖⛴䎂〵劢勻〳⟄ꛏ㼆割ず濼霋㖞兞⨞ㆇ䎾

皾岁娃腊կ�

�

3.3. AI 䊨⚌餘唬�

㹁⛐�

AI 䊨⚌餘唬僽䭷㛇✵ AI 錠錣皾岁⟄⿺湱Ⱒ炽⟝鍒Ɀ倰呩㼆䊨⚌❡ㅷ涸㢪錜邍꬗絈磜䏞餘ꆀ鵳遤

唬崵㹊梡㼆❡ㅷ緃ꤴ涸荈⸓霋ⵆㄤⴔ碫Ⱙ㘗䎾欽㖞兞⺫䭍3Cꨪ鿈⟝緃ꤴ唬崵ծ导鲨ꨪ鿈⟝緃

ꤴ唬崵ծꛩ꜈㢪邍꬗緃ꤴ唬崵瘝կ�

絊畮欽䨪�

䊨⚌⟱⚌涸餘唬ծ餘䱽鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

㖈䊨⚌⟱⚌ꅽ㶸㖈满㣐ꆀ꨽銳㼆❡ㅷ餘ꆀ鵳遤唬崵涸㖞兞告⠛絡涸⣜ꬑ➃䊨鵳遤餘唬涸倰䒭

割➑嶊署㣐ꆀ➃⸂⸣⸓㼋荝➃⸂䧭劥넞罜⚂➃䊨鵳遤餘ꆀ唬崵涸倰䒭Ⱖ珘㹁䚍ㄤ礵烁䏞鿪㶸㖈

割駈կAI 䊨⚌餘唬鸑鵂ꅷ꧋❡ㅷ㕃⫸䎇㛇✵ AI 皾岁荈⸓霋ⵆ㕃⫸务涸榡氛緃ꤴ➢罜鍒Ɀ✫♳鶣

꡼곿կ⟱⚌㼆 AI 䊨⚌餘唬涸呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 넞佪㖑鵳遤䊨⚌緃ꤴ唬崵垷㘗涸雲絅ծ낉霆ㄤ鿈縭կ䊨⚌餘唬곭㚖㶸㖈㣐ꆀꟋ㽵㖞兞⟱⚌꨽

銳腊㢿䘯鸟㖑ꛏ㼆吉撰絈ⴔ㖞兞雲絅ծ낉霆ծ⥝佖ㄤ鿈縭垷㘗ず傞ꛏ㼆湱⡃㖞兞涸餘唬꨽

宠⟱⚌꨽銳腊㢿㼜唬崵垷㘗鴲獴ⵌ湱⡃㖞兞䲿넞垷㘗岌⻊腊⸂կ�
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l 넞餘ꆀ涸䧭⫸ⴔ區կ䊨⚌餘唬곭㚖ꅷ꧋涸㕃⫸絑䌢⠔ⴀ梡㔔㣐⦔桧兞帿ծ鵘⸓垷祍ծ䬝䶑㣟送

瘝⾲㔔鸣䧭涸䧭⫸佪卓割⢕涸꡼곿⟱⚌꨽銳ꅷ欽湱䎾涸䧭⫸ⴔ區皾岁䲿넞㕃⫸餘ꆀ⚹唬

崵垷㘗ⲥ烁霋ⵆ榡氛㤭㹁㛇炄կ�

l ꨽銳㼆䊨⚌⯕彂ծ䊨⚌湱纸ծ纸唒䩛ծ䱽ⵖ㐼瘝㢪鿈炽⟝鵳遤㹁ⵖ⻊涸霃雦鍒Ɀ㕃⫸ꅷ꧋ծ

⸓⡲䱽ⵖ瘝꡼곿䎇♸鲱⟝䎂〵絕ざ䕎䧭模侮涸 AI 䊨⚌餘唬鍒Ɀ倰呩կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 䲿⣘䊨⚌錠錣垷㘗雲絅䎂〵Ⱘ㢊⺫䭍侨研♳⠛ծ侨研叻岤ⵌ垷㘗雲絅ծ垷㘗崵霚ծ垷㘗鿈

縭ծ鵘遤港䱽㖈ⰻ涸Ⰼ崨玐娃腊䎇佅䭯欽䨪鸑鵂割倗♳⠛倝侨研荈遤鶛去垷㘗䲿넞垷㘗

ⲥ〮桧涸꡻梠腊⸂կず傞꨽銳䎂〵ⰻ縨撰猫纸㐼錠錣ㄤ帿䏞㷖⛴皾岁絆⟝佅䭯欽䨪䘯鸟絆

ざ皾岁䵨䒊䎾欽⟄⿺倰⤑㼆垷㘗鵳遤岌⻊կ�

l 㖈䧭⫸ⴔ區곭㚖剣鳅帿⾩涸雦皾纸錠錣䪮助腊⸂腊鸑鵂⯕䏞用⡤皾岁瘝䪮助䲿넞ꅷ꧋涸㕃⫸

涸餘ꆀ鍒Ɀ䧭⫸割⢕涸꡼곿➢罜䲿넞緃ꤴ霋ⵆⲥ烁䏞կ�

l 腊㢿♸䊨⚌⯕彂ծ䊨⚌湱纸ծ纸唒䩛ծ䱽ⵖ㐼瘝㢪鿈炽⟝鵳遤⾝崞Ⱟ㺂䧴腊䲿⣘湱Ⱒ炽⟝涸

㹁ⵖ⻊鍒Ɀ倰呩կ�

l Ⱘ㢊䊨⚌湱Ⱒ곭㚖涸遤⚌ know-how腊㢿㼆❡ㅷ欰❡崨玐ծ⸈䊨䊨蒌瘝⚌⸉㖞兞涸濼霋剣帿

Ⰶ椚鍒䎇䕎䧭鍒Ɀ倰呩կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 5㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 300 ♰⟄♳կ�

�

❩⚎猰䪮�
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⾊㉁➝絏�

❩⚎猰䪮꧋㔙僽❩⚎꧋㔙偫♴⚁岤✵⟄䪮助⚹❡⚌剪⸉涸⚌⸉㶩꧋㔙荝⸂✵⚹⟱⚌ծꆄ輑纸匬ծ

筛䏎瘝ぐ碫㹐䨪䲿⣘Ⰼ⟟⧩Ꝇ涸䪮助䚍❡ㅷ♸鍒Ɀ倰呩կ⣜䩯➃䊨兰腊ծ㣐侨研ծ✻雦皾ծ暟翫緸

瘝⵸屠猰䪮腊⸂❩⚎猰䪮䩧鸣ⴀ✫꬗ぢ割ず遤⚌涸❡ㅷㄤ鍒Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

❩⚎猰䪮㛇✵❩⚎➃䊨兰腊 AI 䒓佞䎂〵NeuHub 涸雦皾纸錠錣瘝䪮助䲿⣘䊨⚌ AI 錠錣唬崵鍒Ɀ

倰呩霪倰呩⺫䭍餘唬♧⡤纸炽⟝ծ✻鴝⼸ず皾⸂ծ䊨⚌餘唬皾岁䎂〵⟄⿺䎾欽禹絡垷㗌銻渷梯

槴䄶鴝唬崵ծꛩ勞邍꬗够⠟唬崵ծ⺫鄳邍꬗䒗暟唬崵ծ䊨⚌㶶痗唬崵瘝Ⱙ㘗䎾欽腊㢿㹊傞唬崵欰

❡梡㖞❡ㅷ緃ꤴ㹊梡餘ꆀ港䱽ㄤ곫崵⚹ⵖ玐佖㊤䲿⣘⿬罌կ�

⾊㉁霉⠮�

❩⚎猰䪮䊨⚌ AI 錠錣唬崵鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊⟄♴⠏⸷կ�

㖈皾岁㽻꬗❩⚎猰䪮䊨⚌ AI 錠錣唬崵鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊꬗ぢ 3Cծ剪鄳ծ䘯嶊瘝遤⚌䌢欽錠錣餘唬㖞

兞涸模侮皾岁腊⸂瀃꣋կず傞鸑鵂㼜遤⚌纸椚垷㘗♸纸㐼㷖⛴皾岁湱絕ざ〳⟄侨⦔꣭⡛垷㘗雲

絅㼆䊨⚌ㅷ榡氛侨研ꆀ涸銳宠꣭⡛䎾欽鿈縭涸ⲇ゗⸓꡶地կ�

㖈皾⸂㽻꬗❩⚎猰䪮䊨⚌ AI 錠錣唬崵鍒Ɀ倰呩Ⱘ㢊✻鴝畮鿈縭倰呩⼸ず腊⸂佅䭯5G+鴝続皾

⸂꧋纈+✻畮盗椚涸鿈縭倰䒭〳⟄㹊梡皾⸂涸䔀䚍綫的㺂㣐䌴䏞皾⸂꣭⡛䧭劥կ�

❩⚎猰䪮䊨⚌ AI 錠錣唬崵鍒Ɀ倰呩䲿⣘⺫ゎ纸唒苮ծ䧭⫸禹絡ծ⯕㷖禹絡ծ䊨⚌䱽ⵖ㐼ծ⠛䠭㐼瘝

炽⟝涸餘唬♧⡤纸鸑鵂❜➰鲱炽♧⡤涸鍒Ɀ倰呩〳⟄㹊梡 AI 錠錣唬崵涸⾝崞ծ䘯鸟鿈縭♳絁

䎇䌐⸔㹐䨪㹊梡♧纸撰欽涸娃腊կ�

㖈䎾欽⟟⧩㽻꬗❩⚎猰䪮䊨⚌ AI 錠錣唬崵鍒Ɀ倰呩➢餘唬ⴗⰆ〳⟄鵳♧姿䒁⠽ⵌ餘ꆀ盗椚ㄤ⠏

⻊կ絕ざ❩⚎猰䪮ⰌꝆ騟兰腊ⵖ鸣鍒Ɀ倰呩务涸䱗❡䱗❡ծ䊨蒌⠏⻊鍒Ɀ倰呩㛇✵㼆餘唬侨研涸

ⴔ區䮔䱡餘ꆀ緃ꤴ䧭㔔鵳罜䲿⣘ⵖ玐佖㊤Ɀ瘻⿬罌➢罜佖㊤葻ㅷ桧ծ䲿⼮欰❡佪桧կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

厤䘯嶊ㅷ晥厤兰腊䩛纸㢪㡲欰❡㉁厤歏寑欰❡⾊㉁瘝�

�
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3.4. 兰腊蠒Ꝉ�

㹁⛐�

兰腊蠒Ꝉ䭷㖈欽䨪峯㻋-蠒Ꝉ瘻殜ⵖ㹁-欽䨪鍘鴪♸鲮⻊-佪卓霉⠮涸侨㶶蠒Ꝉ崨玐务腊㢿鵘欽

㣐侨研䮔䱡ծ荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋㕃靶ծ皾岁垷㘗瘝兰腊䪮助鸑鵂㼆厤碫蠒Ꝉ倰䒭Ⰼ鵂玐䧴鿈ⴔ

梠蒜涸兰腊⻊勻䲿⼮蠒Ꝉ餘佪⢾㥵㣐侨研欽䨪峯㻋ծ莂䞔馋⸷峯㻋ծ礵ⲥ䫏佞ծ⚡䚍⻊䲀虛瘝兰

腊蠒Ꝉ㖞兞կ�

絊畮欽䨪�

蠒Ꝉ鿈꡶ծ鵘蠒鿈꡶ծㅷ晥鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

䊺ⴲ姿䵨䒊侨㶶蠒Ꝉ⡤禹涸⟱⚌➠搬㖈欽䨪峯㻋ծ蠒Ꝉ瘻殜ⵖ㹁ծ欽䨪鍘鴪♸鲮⻊ծ佪卓霉⠮瘝

梠蒜㶸㖈⚌⸉汥挿꨽銳⦶⸔刿Ⰼ꬗涸侨研彂⟄⿺㣐侨研䪮助刿㥩㖑模䧭蠒Ꝉ湡叻կⰨ⡤꨽宠⺫䭍�

l ⠛絡涸欽䨪峯㻋⣜䩯⟱⚌ CRM 䧴 CDP 䊺剣⠔プ侨研緃㼱ざ錞涸㢪鿈侨研欽䨪歘⫸ㄤ悶㹐

곫崵瘝峯㻋㖞兞➠䖎㣐玐䏞♳⣜饆➃䊨絑낉ⲥ烁䏞割㢿넞կꥥ满侨研兰腊䪮助涸封㾝⟱⚌

䋞劅ざ錞⢪欽➃纈暵䖄⨊㥩ծ遤⸓鲪鶺ծ莂雿馋⸷瘝ぐ고侨研䎇歋皾岁垷㘗鵳遤㹊傞䚍涸兰

腊ⴔ區欰䧭刿ⲥ烁涸峯㻋絕雿ㄤ〳錠⻊涸侨研㾝爙佅丒瘻殜ⵖ㹁⠏⻊կ�

l 撰呋⻊涸庈麤ㄤ䏐练涸䋑㖞⥌䜂絛⟱⚌ⵖ㹁蠒Ꝉ瘻殜䌄勻䮋䧶銳✫鍒䋑㖞Ⰼ㽷ծ烁⥂蠒Ꝉ佪

卓」䖤刿㔮ꦼկ㔔姼⟱⚌㛇✵⚁⚌濼霋♸絑낉⿡ⵖ㹁侮⡤蠒Ꝉ瘻殜涸ず傞䠁封䔂捘꨽銳㼆Ⰼ

㽷䋑㖞梠㞯䕎䧭禹絡䚍涸ⴔ區倰岁㖈㹐纈馋⸷ծ畊ㅷ瘻殜ծ䋑㖞导껩瘝倰꬗蜦䖤⿺傞ⲥ烁涸

侨研կ�

l ꥥ满蠒Ꝉ礵絈⻊玐䏞割倗䲿넞⟱⚌꨽銳䲿넞欽䨪鍘鴪♸鲮⻊梠蒜涸荈⸓⻊兰腊⻊宐䎂㛇✵

欽䨪欰ㄐワ劍䧴㛇✵欽䨪ⴔ纈匬䒊⚪㺢涸蠒Ꝉ垷㘗佅丒䬘倝ծ⤛崞ծ⚡䚍⻊䲀虛ծ껷餝ծ撑

餝ծ❜⿸餝✈瘝㖞兞㹊梡礵ⲥ涸⼪➃⼪꬗蠒Ꝉ鵳♧姿䲿⼮ぐ梠蒜鲮⻊佪卓կ�

l ⟱⚌꨽銳蠒Ꝉ佪卓霉⠮♸瘻殜⠏⻊稒㺙絕ざ㼜ꆀ⻊ծ㹊傞ծⰌ꬗涸佪卓导껩䘯鸟䎾欽✵瘻殜

靈侮♸⠏⻊䭯絯䲿⼮蠒ꝈROIկ霉⠮絶䏞♳♧倰꬗꨽銳㸪錜♳刿Ɤ劍涸蠒Ꝉ䙖⸷ꆀ⻊侨研〥
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♧倰꬗꨽銳⽀고崞⸓ծ❡ㅷぐ鲮⻊梠蒜涸㹊傞佪卓侨研䎇ⴔⵆ鵘欽鷓ꂁ涸霉⠮垷㘗㹊梡荈⸓

ⴔ區կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁〳⟄㖈崞⸓蠒Ꝉծⰻ㺂蠒Ꝉ䧴侮ざ蠒Ꝉ瘝곭㚖䲿⣘割ず涸蠒Ꝉ䊨Ⱘծ剪⸉ㄤ倰岁雿⚂䎾Ⱘ

㢊㣐侨研䮔䱡ծ荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋㕃靶ծ皾岁垷㘗瘝䏀㽻䪮助㼆侨㶶⻊蠒ꝈⰌ鵂玐䧴鿈ⴔ梠蒜

涸㹊梡兰腊⻊⼮紩⚺銳䎾䲿⣘⟄♴腊⸂�

l 㣐侨研欽䨪峯㻋腊⸂կ⾊㉁䎾䲿⣘⚪㺢ざ錞涸侨研彂⟄⿺ AI ⴔ區垷㘗ꛏ㼆⟱⚌䨾꨽涸絁♳絁

♴蠒Ꝉ㖞兞鵘欽㣐侨研♸纸㐼㷖⛴䪮助㼆㹐纈➃〡㾩䚍ծ䩛纸⿺ APP ⨊㥩ծⰣ馰Ⱒ岤ծㅷ晥

Ⱒ岤ծ⡙縨ⴔ䋒瘝絶䏞鵳遤㹊傞Ⰼ꬗涸欽䨪峯㻋⚹蠒Ꝉ瘻够䲿⣘刿併䰦〳ꬑ涸侨研佅䭯կ�

l 䋑㖞梠㞯峯㻋腊⸂կ⾊㉁䎾Ⱘ㢊蠒Ꝉ⚌⸉椚鍒ㄤ䋑㖞ⴔ區倰岁雿䎇腊鵘欽荈搬露鎊㢅椚ծ濼
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♳㖞兞涸莂雿馋⸷ծ㯮⡤掚挿ծ庈麤ⴔ䋒ծKOL 霫䞔瘝去剏⠛絡涸➃䊨靈灇ㄤ侨研ⴔ區䕎
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撑餝곫崵ծ꨽宠⼮紩곫崵瘝蠒Ꝉ垷㘗㹊梡礵ⲥ䫏佞䎇䲿⣘絈荝涸絡雦侨研ㄤ䭷叻䌐⸔⟱⚌

䲿⼮欽䨪鵘蠒涸兰腊⻊宐䎂կ�

去邍⾊㉁�
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䚍⻊䲀虛ծ껷餝ծ撑餝ծ❜⿸餝✈瘝Ⰼ欰ㄐワ劍㖞兞涸叻ⲥ⻊ AI 垷㘗ꛏ㼆割ず欽䨪⟟⧩ծ❡ㅷ碫
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䪄遤涸模侮鵘蠒剪⸉巑渷蜦㹐ծ㶸ꆀ慨崞ծ猙㚖鵘蠒瘝㖞兞〳⟄⟄翫ざ鵘蠒涸ざ⡲倰䒭䌐⸔㹐

䨪䒊用Ⰼ꬗넞佪涸侨㶶⻊蠒Ꝉ鵘蠒禹絡♸⚌⸉⡤禹㹊梡剒絊佪卓衅㖑կ�

⚪㺢涸蠒Ꝉ餴彂կ㖈蠒Ꝉ瘻殜衅㖑涸䫏佞瘝梠蒜❩⚎猰䪮㛇✵❩⚎荈剣⚌⸉㖞兞䲿⣘㖞兞勉渤ծ

ꆄ輑勉渤ծざ⡲㉁䨪勉渤瘝ぐ碫⼦套碫勉渤巑渷絁♳絁♴撰猫庈麤ㄤ㖞兞涸欽䨪⛲〳㼆䱹㢪鿈
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Ⱙ㘗㹐䨪�
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䊨兰腊溫姻餻腊Ɀ瘻罏կⰦ䭆剣兰腊⟱⚌侨研盗椚䎂〵 AlphaData˳ծ犷㼷种倛 AI 皾岁䎂〵瘝♧禹
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帿怵兰腊 CDP鍒Ɀ倰呩餟瑬侨研䏀㽻ⵌ⚌⸉곝㽻⚹⟱⚌䵨䒊ⰌꝆ騟ծⰌ庈麤涸兰腊㹐䨪侨研盗椚
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鍘挿瘝倰꬗㼜㣐侨研䌄勻涸ⴔ區峯㻋⸂鲮⻊⚹鳇⸔Ɀ瘻涸腊⸂կ� Ⱘ剣杝㹻涸侨研佐꧋ㄤ鵘遤腊⸂

〳聊研곫崵叻皊霃縨割ず涸➃纈瘻殜兰腊䲀虛䧴罏⼐ꂁⰻ㺂䎇곫崵剒⢕鍘鴪庈麤ず傞ぐ碫

㘗涸垷㘗〳䭽㖞兞ⴔ碫盗椚小巤垷㘗餴❡կ�
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㖈蠒Ꝉ佪卓霉⠮倰꬗帿怵兰腊絕ざ割ず遤⚌割ず㖞兞⚹⟱⚌䒸Ⰶ撰絶䏞涸霉⠮垷㘗刿猰㷖㖑

霉⠮㹐䨪Ⰼ欰ㄐワ劍䚪⟟⧩䎇䲿⣘⾝崞〳癃鷥涸䭷叻ծ荈㹁⛐ⴔ區ㄤ〳錠⻊娃腊倰⤑⟱⚌鵳遤

侨研确程ㄤ盟デկ�

㖈遤⚌絑낉倰꬗帿怵兰腊Ɤ劍⚁岤✵蠒Ꝉ䪮助㖈导鲨ծꨪ㈒瘝遤⚌獤稡✫㣐ꆀ⚹㣢鿈⟱⚌剪⸉

涸絑낉腊㢿聊研㹐䨪꨽宠割倗⼮紩荈魧❡ㅷ⚹㹐䨪衅㖑 CDPծDMPծMA 瘝ⰌꝆ騟涸兰腊蠒Ꝉ

䊨Ⱘ⿺倰岁雿կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

犷暵ꆄ輑ծ䎛导劥歊ծ꣚絶㝜ծ꧈霜Ⱎ럄ծ餴欰㛔瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤导鲨ⵖ鸣⟱⚌僽㕂ⰻ錞垷곭⯓涸导鲨♳䋑Ⱆ尽կ絑鵂⵸劍涸蠒Ꝉ侨㶶⻊䒊霃獤稡✫㣐ꆀ剣⟟⧩涸

荈剣侨研告鵯❈侨研勻荈鵛涰⚡ⰻ鿈⚌⸉禹絡侨研彂籖撰⚂撑练կ䒊用痦♧倰㹐䨪侨研䎂〵ծ

㹊梡㹐䨪侨研⟟⧩」梡鸑鵂兰腊⻊涸蠒ꝈⱿ瘻끮⸓⚌⸉㟞Ɤ䧭⚹霪鲨⟱蠒Ꝉ⿺蠒Ꝉ䪮助➃プ꬗

⚰涸ꅾ㣐靃곿կ�

帿怵兰腊鸑鵂CDP+MA❡ㅷ鍒Ɀ倰呩⚹霪鲨⟱䩧鸣⟄侨研끮⸓⚹呍䗱涸兰腊蠒ꝈⱿ瘻禹絡禹絡Ⱘ

㢊帿怵兰腊杝剣涸侨研务〵+⚌⸉务〵⿽㽻絕匬կ�

㖈侨研㽻꬗䌐⸔⟱⚌䩧鸑猙㚖Ⱆ㚖ⰌꝆ騟ㄤⰌ庈麤㹐䨪侨研小巤⚪㺢涸侨研餴❡䎇㛇✵鲨⟱

⚌⸉㾩䚍ծ❡ㅷ暵䖄ծ䋑㖞꨽宠瘝㔔稇⚹Ⱖ霃雦⺫䭍✲㹊碫叻皊ծ垷㘗碫叻皊ㄤ곫崵碫叻皊涸撰

絶䏞叻皊⡤禹կⰦ务帿怵兰腊涸叻皊盗椚垷㗌Ⱘ㢊撰㽻妃叻皊絕匬ծ叻皊鹤鳓涸㹁⛐ㄤ撰猫叻皊

欰䧭倰䒭餻腊霪鲨⟱䘯鸟䒊用叻皊䎽ծ㹊傞䕎䧭欽䨪歘⫸կ�

㖈⚌⸉㽻꬗ꅾ挿鸑鵂欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚垷㗌ծ絁程餘ꆀ霉⠮垷㘗ծ곫崵垷㘗瘝娃腊垷㗌⚹鲨⟱

匬䒊끮⸓㟞Ɤ涸兰腊蠒ꝈⱿ瘻䒸空կ⢾㥵欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍盗椚垷㗌〳㼆割ず欰ㄐワ劍꣌媯鵳遤荈

⸓⻊ⴔ區ⴼ倗㹊傞峯㻋嶊餩罏涸䨾㢅꣌媯ㄤぐ꣌媯欽䨪➃纈涸」⻊馋⸷瘝䌐⸔蠒Ꝉ➃プ⿺傞靈

侮欽䨪鵘蠒ꅾ䗱䱍䳣蠒Ꝉ崞⸓鵳玐蒜㤉➢罜䲿⼮剣佪絁程桧ㄤ鲮⻊桧ず傞刿㥩㖑䪾䱽蠒Ꝉ䧭

劥⠏⻊蠒ꝈROIկ�
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帿怵兰腊涸CDP+MA❡ㅷ鍒Ɀ倰呩䌐⸔霪鲨⟱侮ざⰌꝆ騟侨研餴彂䩧鸣侨研끮⸓涸兰腊蠒ꝈⱿ瘻

禹絡鵳遤넞佪涸侨研⟟⧩」梡⢪欽霪䎂〵た剣佪Ꝉ㈒絁程侨ꆀ䲿⼮ 50%絁程蜦》䧭劥꣭⡛ 20%

溫姻㹊梡兰腊蠒ꝈⱿ瘻餻腊⟱⚌Ꝉꆀ䲿⼮ㄤꟋ佪㟞Ɤկ�

�

傞馰�

⾊㉁➝絏�

傞馰僽곭⯓涸ㅷ晥Ⰼⰻ㺂蠒Ꝉ꨽宠剪⸉䎂〵կ傞馰杝⴯涸⴯鸣⸂Ꜿ屎欰䙖剪⸉⠏鷥吉撰⚁⚌

涸务㼭蠒ꝈⰖ尽鸑鵂荈⚺灇封涸⴯鸣⸂⼐ꂁ䒸空⚹ㅷ晥涸割ず蠒Ꝉ꨽宠⼐ꂁ⠏餘剪⸉㔙ꢭ

䎇⦶⸔傞馰峯㻋䒸空⚹瘻殜ծ⴯䠑ㄤ⠛乄瘝䲿⣘넞佪涸侨研ⴔ區⚹ㅷ晥䲿⣘絑鵂⚁⚌盗椚ծ

侨研餻腊ծ⴯䠑礵ⲥ涸ⰻ㺂蠒Ꝉ剪⸉կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

傞馰峯㻋䒸空僽⚁⚹ㅷ晥蠒Ꝉ➃䩧鸣涸兰腊侨研剪⸉䎂〵կ鸑鵂㼆⚺崨爢❜䎂〵♳涸蠒Ꝉⰻ㺂

侨研ㄤ嶊餩罏导껩侨研鵳遤ⴔ區峯㻋⚹ㅷ晥倰ծ⚁⚌蠒Ꝉ➃プծⰻ㺂⴯鸣罏瘝欰䙖名⠶䲿⣘兰

腊涸蠒Ꝉ峯㻋ծ馋⸷䱍䳣ծ⴯䠑倰呩ծ⟟⧩䮔䱡ծ蠒Ꝉ곫崵瘝剪⸉➢䭷侨馋⸷ծ侨研䊨Ⱘծ蠒Ꝉ

ㅐ霧ㄤ遤⚌⵸屠錜挿瘝撰倰꬗⸔⸂ㅷ晥蠒Ꝉկ�

⾊㉁霉⠮�

傞馰➢侨研峯㻋ծ瘻殜ⵖ㹁ծ欰䙖⡤禹ㄤ剪⸉絑낉㔋⚡倰꬗⚹ㅷ晥蠒Ꝉ䲿⣘杝Ⱘ暵挿涸蠒Ꝉ䊨Ⱘ

ㄤ剪⸉կ�

♧僽⚹ㅷ晥蠒Ꝉ䲿⣘⚁⚌涸侨研峯㻋կ傞馰峯㻋䒸空腊㢿㹊傞荈⸓⻊蜦》 2♰+ㅷ晥ծ嫦㣔♳厅勵蠒

Ꝉⰻ㺂ㄤ嶊餩罏导껩侨研侨研彂銻渷Ⰼ緸⚺崨爢❜㯮⡤ծ〡烵庈麤ㄤ歏㉁庈麤鵘欽 30 ⡮猫 AI

皾岁匬䒊✫馄鵂 200 ⚡絈ⴔ遤⚌涸濼霋㕃靶ㄤ蠒Ꝉ垷㘗㹊傞㼜侨研㢅椚⚹Ⱘ㢊蠒Ꝉ鹤鳓涸⥌䜂ㄤ

濼霋䌐⸔ㅷ晥㹊梡㼆嶊餩罏ծ蠒Ꝉ⽁挿ծ⴯䠑暵䖄ծ畊ㅷ瘻殜瘝峯㻋կ�

✳僽䲿⣘刿Ⱘ䕧ㆇ⸂涸ㅷ晥瘻殜կ傞馰峯㻋䒸空⚹ㅷ晥⚺ծㅷ晥蠒Ꝉ➃プծⰻ㺂⴯鸣罏䲿⣘㹊傞礵

ⲥ涸ㅷ晥蠒Ꝉ瘻殜ㅐ霧鸑鵂㼆遤⚌馋⸷ծ➃纈歘⫸ծⰻ㺂掚挿ծ㯮➝瀃꣋涸撰絶䭷叻ⴔ區⟄⿺

畊ㅷ㼆嫱ⴔ區㛇✵Ⰼ㽷帿䏞峯㻋⚹ㅷ晥䲿⣘蠒Ꝉ瘻殜ⵖ㹁ծⰻ㺂⴯䠑鳕ⴀ瘝剪⸉կ�
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♲僽欰䙖⡤禹䲿⣘剒⢕⼐ꂁ涸㔙ꢭ剪⸉կ傞馰涸⴯鸣⸂Ꜿ屎欰䙖⡤禹宨꧋✫吉撰絑낉⚪㺢ծ⚁

⚌匊ⴀ涸⠏猖务㼭㘗㔙ꢭկⵄ欽⴯鸣⸂⼐ꂁ䒸空兰腊皾岁⼐ꂁ鹤鳓傞馰〳㖈欰䙖ⰻ鿈⚹㹐䨪

⼐ꂁ剒⢕㔙ꢭ䎇絕ざ傞馰峯㻋䒸空涸侨研剪⸉Ⰼ玐㼆Ⱖ䲿⣘⠏餘剪⸉կ�

㔋僽⚪㺢涸剪⸉絑낉կ傞馰㖈䘯嶊ㅷծ繠㥿ծ귬껏ꨪ㈒ծ俒⻊㬛⛙瘝遤⚌䭆剣⚁⚌⚪㺢涸ㅷ晥蠒Ꝉ

絑낉剪⸉鵂吉撰遤⚌ TOP紩㹐䨪銻渷♳⼪⚡䎾欽㖞兞腊絕ざ杝⴯蠒Ꝉ倰岁雿帿ⵠ椚鍒ぐ遤

⚌ㅷ晥꨽宠ㄤ汥挿⚹⟱⚌䲿⣘ꛏ㼆䚍涸鍒Ɀ倰呩կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

㹈峇ծ妍蜟꧈ծ❩⚎ծ繠饎茽ծOPPO瘝�

㹐䨪呩⢾�

OPPO꬗㼆䩛纸䋑㖞涸慨捘畊✰⟄OPPO�Reno3 禹⴩❡ㅷ錠곸꣈䫐娃腊䫟⽑錠곸䕧⫸倝娃腊

饋麤կ罜㖈❡ㅷ♳䋑⟄勻蠒Ꝉ佪卓侮⡤割⢕♧倰꬗僽㔔⚹㖈紹练涸⥌䜂务ꦼ⟄雮嶊餩罏Ⱒ岤ⵌ

⚺䩧⽁挿〥♧倰꬗嶊餩罏㼆꣈䫐涸㖞兞⟟⧩雩濼鳅䓳կ㔔姼OPPO ꨽銳㼆錠곸꣈䫐

暵挿⨞刿㥩涸䋑㖞侅肫ㄤ⠛乄կ�

傞馰ꛏ㼆OPPO� Reno3錠곸꣈䫐涸⽁挿㛇✵荈魧 AI+㣐侨研腊⸂⣜䩯傞馰峯㻋䒸空㖈Ⰼ

緸侨研ⴔ區涸㛇炄♳⚹OPPO䲿⣘✫模侮涸蠒Ꝉ倰呩կ㖈瘻殜ⵖ㹁梠蒜⦶⸔傞馰峯㻋䒸空㼆䩛

纸錠곸꣈䫐䋑㖞꨽宠梡朐ㄤ欽䨪侨研⨞✫ⴔ區封梡꣈䫐Ⱘ㢊猫虊㛇㔔告㣐ꆀ欽䨪涸錠

곸꣈䫐꨽宠鵮劢鄄慨崞㔔姼鷥䭊⟄㣐ꆀ㖞兞蠒Ꝉ⨞❡ㅷ娃腊侅肫կ㖈㖞兞鷥》梠蒜鸑鵂㼆

嵳ꆀ欽䨪侨研涸ⴔ區傞馰䌐⸔ OPPO 鷥㹁✫㼭䞔⣥傈䌢䩧ꢇծ傈䌢䬝㹍ծ傈䌢䬝㪲瘝 12 ⚡䩛纸

錠곸䬝䶑㖞兞꨽宠կ䱹满傞馰剣ꛏ㼆䚍㖑鷥》✫꬗ぢ割ず㕕㽻ծⰨ㢊넞㖞兞⼐ꂁ䏞涸僈僤⿺緸紤

KOL䩧鸣✫ⰻ㺂 IPշ12 紩꣈䫐Ⰼ鵘⠔ո䎇⟄瀊晙䕎䒭ぢ嶊餩罏⠛鷻✫䬝㥩錠곸ծ⯓剣꣈䫐

涸錜䙁⸔⸂OPPO�Reno3 禹⴩㖈欽䨪雩濼务⽼用 5G錠곸䩛纸涸㹁⡙կ�

⦶⸔傞馰䲿⣘涸Ⰼ崨玐蠒Ꝉ剪⸉倰呩瀊劍勻溏霪妃蠒Ꝉ䧶䕶剣佪ⵄ欽割ずKOL㖈ぐ⚡㕕㽻䕎䧭

涸䕧ㆇ㖈⠛乄㡮ꆀծ❡ㅷ㡮ꆀ倰꬗》䖤✫䊭㣐䧭娃Ⰼ꬗䒸旘✫⠛乄佪卓Ɤ劍勻溏⟄旘挽䚍

ⰻ㺂䔂⸷䕧ㆇ✫嶊餩罏餝✈妝䲿⼮✫嶊餩罏㼆䩛纸錠곸꣈䫐ㄤOPPOㅷ晥涸雩濼⸔⸂✫ㅷ晥䒊

霃կ�

�
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絶兰猰䪮�

⾊㉁➝絏�

絶兰猰䪮僽곭⯓涸傞瑟➃䊨兰腊❡⚌餻腊䎂〵荝⸂✵⚹侨㶶㷜欰傞去涸㙹䋑ㄤ㉁⚌䩧鸣Ɀ瘻㘗AI

㣐腰鸑鵂傞瑟䠭濼ծ傞瑟雩濼ծ傞瑟Ɀ瘻♸傞瑟兰腊❜匹䪮助⚹㙹䋑ծꆄ輑ծꨪ㈒ծ㖑❡瘝

䲿⣘礵絈⻊㖞兞剪⸉ㄤ兰腊鍒Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

WAYZONE兰腊㖞兞蠒Ꝉ✻䎂〵㛇✵絶兰猰䪮呍䗱涸傞瑟 AI 䪮助⚹⟱⚌䲿⣘⟄絁♴㖞兞⚹呍䗱

涸兰腊蠒Ꝉ剪⸉կ䎂〵㛇✵⡲䧶㖑㕃䮔䱡䎇㢅椚➃纈ծ㉁⚌欰䙖ծ㖑椚ծ❜鸑瘝撰絶緸呔紩涸傞

瑟侨研㹊梡⸓䙖㹐纈峯㻋ծ蠒Ꝉ餴彂侮ざծ蠒Ꝉ⟟⧩霉⠮瘝呍䗱腊⸂䲿⣘䫏⵸峯㻋ծ䫏た霉⠮ծ

䒊用㯮⡤餴彂䎽♧畀䒭剪⸉匬䒊㛇✵絁♳絁♴䫏佞ⰌꝆ騟涸侨㶶⻊ⴔ區♸霉⠮⡤禹涸鍒Ɀ倰呩կ�

⾊㉁霉⠮�

㛇✵傞瑟侨研餴❡ㄤ傞瑟 AI 䪮助WAYZONE兰腊㖞兞蠒Ꝉ✻䎂〵㖈䎛デ䫏⵸涸➃纈峯㻋ծ㖞兞峯

㻋ծ兰腊瘻殜䲀虛⟄⿺䫏た佪卓霉⠮瘝倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

㖈➃纈峯㻋倰꬗㛇✵꫽䙖ծ⸓䙖侨研彂ㄤ荈剣➃纈叻皊䎽絶兰猰䪮腊㢿䌐⸔㹊梡㛇✵絁♴㖞兞

峯㻋➃纈歘⫸䚍ⵆծ䎃륁ծ㖑㚖ծ⨊㥩ծ嶊餩腊⸂瘝ㄤ翟⚌ⴔ䋒ծ䌢⿡餝暟/㾀⡞㖑瘝䞔ⲃ聊

研㹐䨪꨽宠〳㹊傞ծ䪠ꆀ鳕ⴀ⚪㺢涸➃纈叻皊侨研⺫➢罜⚹䎛デ䫏佞㕕㹊梡礵ⲥ涸㹐纈蠒Ꝉ꨽宠կ�

㖈㖞兞峯㻋倰꬗絶兰猰䪮㛇✵傞瑟濼霋㕃靶⚹㹐䨪䲿⣘ 8㣐넞蠒Ꝉ⟟⧩㖞兞❜鸑ⴀ遤/귬껏餝暟

/㉁⸉⸅Ⱆ/侅肫俒⻊/爢⼓⡞㸔/⼕毫⽡欰/㬛⛙⠅ꢀ/ⰖⰟ剪⸉䎇䒊用遤⚌濼霋垷㘗ㄤ叻皊䭷叻⡤

禹䌐⸔㹐䨪刿⤑ⵄ㖑✫鍒蠒Ꝉ㖞兞䨾㖈㖑涸霄㹐暵䖄ծ霄㹐⸓ぢծ㯮⡤挿⡙ծ꡶䏅㉁Ꝃ♸䎛デ⡙

Ⱒ禹瘝⥌䜂կ�

㖈兰腊瘻殜䲀虛倰꬗絶兰猰䪮㛇✵垷㘗皾岁㹊梡䫏佞瘻殜涸兰腊⻊〳⟄⚹㹐䨪䲀虛䫏佞㖞兞ծ

挿⡙瘝䧴聊研㹐䨪䲿⣘涸猫㶩挿⡙的㾝䲀虛կ�

㖈䫏た佪卓霉⠮倰꬗絶兰猰䪮ꛏ㼆割ず遤⚌㹐䨪꨽宠腊㢿䲿⣘撰呋⻊涸霉⠮倰呩鸑鵂䩧鸑絁

♳絁♴侨研崨鲮ㄤ㖞兞㽻꬗⴯鸣䚍涸鹤鳓侮ざ腊㢿䌐⸔㹐䨪䒊用猰㷖ざ椚ծ〳ꆀ⻊涸侨㶶霉⠮⡤

禹䲿⣘䫏た挿⡙㹐崨ⴔ區ծ㯮⡤䫏佞♸絁♴ⵌ䏅➃纈ꅾざ䏞ⴔ區ծⵌ䏅佪卓낉霆瘝剪⸉կ�
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Ⱙ㘗㹐䨪�

繠㹆⢕ծ鸑欽ծ繠稇⢕⯄瘝�

㹐䨪呩⢾�

繠㹆⢕僽㕂ⰻ痦✳㣐鵶ꝉ⤑ⵄ䏅꧋㔙荈䧭用⟄勻⟄䎛⚎⚹务䗱鷶姿㖈Ⰼ㕂薴㔵鵳遤⚌⸉䋒㽷կ

湡⵸꧋㔙䭆剣繠㹆⢕ㅷ晥꡶䏅⚙♰撰㹻嫦傈꡶䏅䚪㹐崨ꆀ鴪 2500 撰♰կ絑鵂傍劍⥌䜂⻊䒊霃

繠㹆⢕獤稡✫⚪㺢涸ⰻ鿈➃餗㖞侨研告⚹⸈䘯꡶䏅的䓎ㄤ⠏⻊侮⡤鵘蠒宐䎂繠㹆⢕䋞劅㼆

꡶䏅➃ծ餗ծ㖞涸銳稇暵䖄⿺ⰦⰢ翫剣兰腊⻊涸峯㻋佅丒꡶䏅鷥㖧ծ꡶䏅鵘蠒ㄤ蠒Ꝉ⠏⻊瘝⚌⸉

涸侨㶶⻊⼮紩կ�

ꛏ㼆繠㹆⢕꬗⚰涸䏅㢪欰䙖㖞兞侨研緃⛘ㄤ꡶䏅鵘蠒湱Ⱒ AI ⴔ區♸Ɀ瘻腊⸂瘝꡼곿絶兰猰䪮♸繠

㹆⢕匬䒊✫翫ざ侨研➩䎽⿺㉁⚌兰腊Ɀ瘻盗椚䎂〵կ霪䎂〵㖈䏀㽻鸑鵂翫ざ侨➩侮ざ✫絶兰猰䪮

涸傞瑟侨研♸繠㹆⢕꡶䏅侨研ⱄ鵘欽㹐纈歘⫸ծ鷥㖧鷥ㅷծ蠒Ꝉ곫崵瘝 AI 垷㘗欰䧭兰腊ⴔ區絕卓

⚹繠㹆⢕꡶䏅鷥㖧ծ鵘蠒ㄤ蠒Ꝉ䊨⡲䲿⣘絁♴㣐侨研ծ곫崵䭷叻ծ䔱㔔ⴔ區瘝Ɀ瘻⣜研կ�

霪䎂〵㹊梡㼆絁♴꡶䏅鵘蠒♸蠒Ꝉ㖞兞涸兰腊峯㻋剣佪䌐⸔繠㹆⢕ㅷ晥꡶䏅ㄤ⸈湅꡶䏅䚪雦 4♰+

꡶䏅鵳遤侨㶶⻊兰腊⻊涸鵘蠒ず傞⛲佅丒✫繠㹆⢕嫦䎃 3000 㹻꡶䏅涸䒓䏅ざⰢ䏅Ɀ瘻➢罜

䲀⸓꧋㔙鵘蠒♸蠒Ꝉ䊨⡲ぢ侨研끮⸓兰腊Ɀ瘻鲮㘗⼮紩կ�

�

3.5. 兰腊㹐剪�

㹁⛐�

兰腊㹐剪僽䭷ⵄ欽露갉霋ⵆ ASRծ露⛐椚鍒NLPծ崨玐荈⸓⻊瘝䪮助䩧鸣㼆霢纸㐼➃ծ㹐剪濼霋䎽ծ

兰腊餘唬瘝❡ㅷ餻腊⟱⚌㹐剪鿈꡶㹊梡➃纸⼸⡲涸瘷毟ㅐ霧ծ⚌⸉⸅椚ծ䫏霎㢅椚ծ蠒Ꝉ䲀虛瘝

㖞兞➢罜䲿넞㹐剪佪桧ծ䲿⼮㹐䨪⡤낉կ�

絊畮欽䨪�

㹐剪鿈꡶ծ蠒Ꝉ鿈꡶�
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呍䗱꨽宠�

꬗㼆䘯鸟㟞Ɤ涸絁♳⚌⸉꨽宠ㄤ嶊餩罏㼆剪⸉涸넞餘ꆀ銳宠⟱⚌㹐剪鿈꡶꨽銳ꅷ欽鲱⟝纸㐼➃䎾

瘷勻䲿⣘Ⰼ傞Ⰼ庈麤㖈絁剪⸉䎇鸑鵂兰腊㼆霢ծ荈⸓⻊⚌⸉⸅椚瘝娃腊䲿넞㹐剪纸㐼➃涸꡼곿

鍒Ɀ桧ㄤ㹐䨪忘䠑䏞➢罜侮⡤Ⲹ㼱䊨⡲⾓⸂ㄤ➃⸂䧭劥雮㹐剪➃プ刿撰⿡䎾㼆撑练ㄤ稒䚉涸㹐

䨪銳宠䧴➢✲넞⟟⧩涸蠒Ꝉ剪⸉Ⰼ꬗䲿⼮⟱⚌㹐䨪剪⸉腊⸂կ呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 纸㐼➃兰腊䎾瘷կ㹐剪纸㐼➃銳腊㢿㛇✵荈搬露鎊㼆霢椚鍒㹐䨪꨽宠䎇絛✮ⲥ烁导껩꨽銳

纸㐼➃腊㢿椚鍒㹐䨪俒㶶ծ露갉ծ㕃晙撰猫䕎䒭涸ㅐ霧㼜㹐䨪騥駟䒭ծꬋ䌢錞䒭꡼곿ⲥ烁鲮

⻊⚹叻ⲥ涸䠑㕃䎇⼐ꂁ湱䎾瘷呩䧴⚌⸉崨玐㼆䏀㽻荈搬露鎊椚鍒ㄤ露갉霋ⵆ瘝䪮助涸銳宠

鳅넞կ�

l 匬䒊⟱⚌濼霋䎽կ割ず遤⚌㹐䨪꨽銳鍒Ɀ涸Ⱘ⡤꡼곿ⰻ㺂䊵ⵆ鳅㣐㼆㹐剪纸㐼➃䏀㽻濼霋䎽

涸遤⚌㾩䚍銳宠鳅넞⟱⚌꨽銳絕ざ荈魧⚌⸉濼霋ㄤ遤⚌鸑欽濼霋匬䒊剣ꛏ㼆䚍涸㹐剪濼霋

䎽䎇⚂兰腊濼霋䎽꨽銳ꥥ满倝涸㹐剪濼霋❡欰罜⿺傞刿倝կ�

l 㹐䨪剪⸉㖞兞〳的㾝կ㹐剪⚌⸉䊺割⽀僽⚹✫鍒Ɀ㹐䨪ㅐ霧⟱⚌䋞劅⟄㹐剪庈麤輑ざ꡼곿ㅐ

霧ծ䫏霎㢅椚ծ⚌⸉⸅椚ծ蠒Ꝉ䲀虛瘝刿撰碫ⵆ涸㹐䨪剪⸉腊⸂䎇㖈剪⸉鵂玐务鸑鵂㹊傞䊢

唬ծ굥ꤗ䲿爙ծ兰腊餘唬瘝娃腊烁⥂剪⸉餘ꆀկ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽㖈荈搬露鎊椚鍒ծ㼆霢䒭 AI ㄤ露갉霋ⵆ瘝倰꬗Ⱘ㢊帿⾩涸䪮助獤稡䲿⣘䌢錛꡼瘷ծ撰

鲰㼆霢ծ䞔䠭霋ⵆծ併䠭霒霋ⵆ瘝 AI 㼆霢垷㘗⟄⿺絡皂ぐ AI 垷㘗Ⱏず模䧭䎾瘷涸㼆霢盗椚呥

卹㹊梡崨歧㼆霢䎇鍒Ɀ欽䨪霎宠կ�

l ⾊㉁䎾ꛏ㼆㹐剪⚌⸉涸Ⱘ⡤꨽宠⚹⟱⚌匬䒊兰腊㹐剪䏀㽻涸濼霋䎽⚂濼霋䎽䎾Ⱘ㢊荈⸓㷖

⛴ծ刿倝腊⸂կ⾊㉁꨽Ⱘ㢊ず遤⚌㹊騨絑낉⦶⸔荈魧獤稡涸遤⚌濼霋䎽⚹⟱⚌䘯鸟鿈縭兰腊

㹐剪고湡կ�

l ⾊㉁꨽ㆇ䎾⟱⚌꨽宠ծ⚹兰腊㹐剪的㾝刿撰湱Ⱒ娃腊⺫䭍⼪➃⼪꬗涸蠒Ꝉ䲀虛ծ欽䨪⚡䚍⻊

叅霧ծ荈⸔⚌⸉⸅椚ծ㹐剪餘唬瘝ꂁ㤛娃腊կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨10㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ500♰⟄♳կ�
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�

❩⚎猰䪮�

⾊㉁➝絏�

❩⚎猰䪮꧋㔙僽❩⚎꧋㔙偫♴⚁岤✵⟄䪮助⚹❡⚌剪⸉涸⚌⸉㶩꧋㔙荝⸂✵⚹⟱⚌ծꆄ輑纸匬ծ

筛䏎瘝ぐ碫㹐䨪䲿⣘Ⰼ⟟⧩Ꝇ涸䪮助䚍❡ㅷ♸鍒Ɀ倰呩կ⣜䩯➃䊨兰腊ծ㣐侨研ծ✻雦皾ծ暟翫緸

瘝⵸屠猰䪮腊⸂❩⚎猰䪮䩧鸣ⴀ✫꬗ぢ割ず遤⚌涸❡ㅷㄤ鍒Ɀ倰呩կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

❩⚎兰腊㹐剪·鎊曂♴獦鎊曂⟄ Al 䪮助끮⸓➢俒㶶ծ露갉ⵌ撰垷䙖❜匹➢㼆霢兰腊

ⵌ䞔䠭兰腊湡⵸䊺剣㖈絁ㅐ霧纸㐼➃ծ露갉㢪ㄎծ露갉㼋菔ծ露갉䎾瘷ծ侨㶶➃ծ鵴玐Ꜿ遤侨㶶

プ䊨瘝㖈ⰻ涸❡ㅷ⿺剪⸉瀃꣋䎇ꛏ㼆歏㉁ծ筛⸉ծꆄ輑瘝곭㚖䒓封✫遤⚌⚁㾩兰腊㹐剪侮㤛鍒Ɀ

倰呩կ�

⾊㉁霉⠮�

鎊曂㖈撰垷䙖❜匹䪮助腊⸂ծ兰腊濼霋䎽ծ倰鎊霋ⵆㄤ䞔䠭霋ⵆծ絁程封梡腊⸂㔋倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

撰垷䙖❜匹䪮助腊⸂遤⚌곭⯓կ鎊曂匬䒊✫➢皾岁腊⸂ծ䒓封䎂〵ⵌ䎾欽API涸♧畀䒭AI㛇炄霃倶

䭆剣⚌歲곭⯓涸Ⰼ叼荈灇露갉ծ露⛐ծ濼霋㕃靶⿺㼆霢䪮助䪮助♳⥂霆纸㐼➃兰腊⻊宐ⲥկ㖈俒

㶶ㄤ露갉㛇炄♳鸑鵂輑ざ雦皾纸錠錣ㄤ撰垷䙖垷㘗瘝䪮助㹊梡錠錣ծゑ錣ծ俒劥瘝撰猫垷䙖⥌

䜂❜匹腊㢿䩧灶⽀垷䙖鳕Ⰶ鳕ⴀꣳⵖ⸈Ⰶ贞䬾➃䕎䙖⢪➃♸纸㐼涸❜匹刿⸈荈搬溫㹊կ�

兰腊濼霋䎽獤稡ㄤ礵絈䏞遤⚌곭⯓կ兰腊纸㐼➃涸䏀㽻腊⸂僽濼霋䎽鎊曂㖈濼霋䎽涸遤⚌䎛䏞ㄤ

㖞兞곾磜䏞鿪㢅✵遤⚌곭⯓կ♧倰꬗胜ꬑ❩⚎㖈ꨪ㈒ծꆄ輑ծ暟崨ծ⨴䐀ծ⥂ꤗ瘝割ず遤⚌涸帿
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䏞濼霋獤稡鎊曂〳㖈鸑欽助露涸㛇炄♳⚹㹐䨪䲿⣘絈ⴔ곭㚖涸濼霋䎽〥㢪♧倰꬗鎊曂㖈歏

㉁䰃餗ծ鷍餗ծ䒓封牰瘝絈ⴔ䎾欽㖞兞Ⱘ剣帿䏞椚鍒ㄤ獤稡腊⚹㹐䨪䲿⣘刿⸈礵絈⻊涸濼霋䎽կ�

鳅⠏涸倰鎊霋ⵆㄤ䞔䠭霋ⵆ腊⸂կꛏ㼆倰鎊鎊曂䒓封✫〡갉鷓ꂁ涸垷㘗ㄤ皾岁腊㢿㼆〡갉鵳遤

霋ⵆ䔲⵸鎊曂䊺銻渷Ⰼ㕂 90%⟄♳㖑⼓倰鎊㚖ⰻ霋ⵆ桧鴪ⵌ 95%⟄♳կկ䞔䠭霋ⵆ倰꬗鎊

曂灇封✫⚌ⰻ곭⯓涸礵絈磜䏞䞔絬霋ⵆ垷㘗䲀ⴀ䞔䠭兰腊㹐剪纸㐼➃〳 霋ⵆ欰孞ծ㣟劅ծ䠵䙬ծ

送贊瘝 7猫䞔絬կ�

鳅㥩涸Ꝉ㈒絁程封梡腊⸂կ鎊曂兰腊纸㐼➃〳銻渷㈒⵸ծ㈒务ծ㈒たⰌ崨玐㖈♸嶊餩罏尲鸑涸鵂

玐务㥵封梡嶊餩罏㼆厤♧碫暵㹁❡ㅷ剣⸈餝ծ佐诡ծ꡼霧鵯碫⸓⡲䧴䠑ぢ涸傞⦫⠔用ⵠ䲀鷐剣

ꛏ㼆䚍涸㉁ㅷ⥌䜂䲿넞Ꝉ㈒鲮⻊桧կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

寐⽂ⱚ㉁Ꜿ遤ծBabycareծ翫䟝ծ㣐ず 12345 䋑字剪⸉掚絁瘝�

�

勻⛲猰䪮�

⾊㉁➝絏�

勻⛲猰䪮䧭用✵ 2015 䎃僽♧㹻RPA+AI ❡ㅷ剪⸉䲿⣘㉁㛇✵兰腊荈⸓⻊䎂〵⚹㹐䨪䲿⣘兰腊

荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩䲿⼮絆絉欰❡⸂ㄤ⸅Ⱆ佪桧鸑鵂➃纸⼸ずꅺ佞プ䊨悶⸂⚌⸉覆⿺兰䢴㙹䋑ծ

筛⸉剪⸉ծ歏⸂腊彂瘝撰⚡곭㚖կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

勻⛲猰䪮涸㼆霢䒭AI䎂〵勻⛲Chatbot㛇✵帿䏞㷖⛴涸荈搬露鎊㢅椚䪮助ㄤ⟱⚌紩䎾欽盗椚腊⸂

䲿⣘✫♧畀䒭涸㼆霢䵨䒊腊⸂㹊梡割ず❜匹倰䒭涸偽綟㼆䱹忘駈ぐ⚡遤⚌䵨䒊プ䊨剪⸉ծ兰腊

蠒Ꝉծ兰腊㹐剪瘝⚌⸉㖞兞㼆霢纸㐼➃涸꨽宠կ�

⾊㉁霉⠮�

勻⛲ Chatbot 㼆霢䒭 AI 䎂〵Ⱘ㢊荈搬露鎊椚鍒腊⸂䔂ծ鵘蠒絶䫡⤑ⵄծ❡ㅷ娃腊〳的㾝⟄⿺⚪㺢涸

遤⚌剪⸉絑낉瘝倰꬗⠏⸷կ�
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㼆霢䒭 AI 䎂〵腊⸂倰꬗㼆霢纸㐼➃䎂〵Ⱘ㢊곫縨霒䎽ծ䠑㕃椚鍒ծFAQծ撰鲰꡼瘷ծ㼆霢瘻殜瘝

撰猫 AI 垷㗌〳⟄㼆欽䨪䲿꡼鵳遤ⲥ烁涸䠑㕃霋ⵆㄤ䎾瘷模䧭撰鲰㼆霢ㄤ⚡䚍⻊㼆霢䎇⚂佅䭯

务俒ㄤ薉俒瘝撰露猫㼆霢腊⸂կず傞䎂〵Ⱘ㢊䒓佞꧋䧭腊⸂䲿⣘ 100+䱹〡〳➢⟱⚌ ERPծ

CRMծCMS瘝⚌⸉禹絡䱹Ⰶ⥌䜂撰庈麤蜦》欽䨪㾩䚍ㄤ❡ㅷ餴俱䲿⣘⚡䚍⻊㔐撑ㄤ㺢㯮⡤❜匹

倰䒭կ�

䎂〵鵘蠒絶䫡腊⸂倰꬗㼆霢纸㐼➃䎂〵䏀㽻Ⱘ㢊模侮꡻梠涸纸㐼㷖⛴䊨ⰨꝆㄤ㛇炄絆⟝⢪䖤纸

㐼➃♳絁た涸鵘遤港䱽ㄤ⠏⻊刿⤑䰦կ䎂〵佅䭯㖈絁叻岤ㄤ荈⸓㷖⛴➃纸⼸⡲䭯絯⠏⻊䠑㕃䎽ㄤ

濼霋䎽䎂〵鸑鵂荈崵荈唬絡雦撰鲰㼆霢鲮⻊桧ծ⨴䐀䏞瘝侨研䌐⸔鵘蠒➃プ䲿⵸封梡꡼곿䎇絶

䫡կ�

❡ㅷ娃腊的㾝䚍倰꬗㼆霢纸㐼➃䎂〵〳♸勻⛲RPAծ勻⛲ IDP絕ざ㹊梡❡ㅷ娃腊ㄤ䎾欽㖞兞涸

䬪㾝կ嫱㥵㖈㹐剪㼆霢务⾝崞騥鲮ⵌRPA崨玐荈⸓⚹欽䨪䪄遤⚌⸉乼⡲ㄤ⸅椚䧴兰腊俒咓椚鍒

䎂〵 IDP涸 AI 腊⸂㼆俒咓ⰻ㺂鵳遤霋ⵆ椚鍒ꂁざ湱Ⱒ涸⚌⸉⸅椚䊨⡲կ�

遤⚌剪⸉絑낉倰꬗勻⛲猰䪮絑鵂㖈⼕蚋ծ넞畮ꨪ㈒瘝遤⚌剪⸉鵂㣐ꆀ㹐䨪獤稡✫⥂ꤗծ嫢㮰ծ

导鲨ծ繠㥿瘝吉撰絈ⴔ遤⚌涸鸑欽濼霋䎽〳⟄⚹欽䨪䘯鸟䲿⣘䌢錛꡼곿鍒瘷ㄤ❡ㅷㅐ霧剪⸉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

号ⵄ꧋㔙ծ䟃孒Ⱆ尽ծ륫廩㖑❡ծ⥂傞䰦务㕂ծ将㼷桾务㕂瘝�

�

畾ꢂ兰腊�

⾊㉁➝絏�

畾ꢂ兰腊䧭用✵ 2015 䎃Ⱆ尽⟄荈搬露鎊㢅椚ծ帿䏞㷖⛴ծ濼霋䊨玐ծ俒劥㢅椚ծ䞔䠭雦皾瘝➃

䊨兰腊䪮助⚹㛇炄㼜 AI 腊⸂侮ざⵌ⟱⚌⚌⸉务⚹ꆄ輑ծⵖ鸣ծ筛⸉ծ兰腊絊畮瘝遤⚌䲿⣘畮ⵌ

畮鍒Ɀ倰呩,� 餻腊⟱⚌兰腊⻊鲮㘗կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

畾ꢂ兰腊涸兰腊㹐剪 3.0 鍒Ɀ倰呩僽♧㤛鳇⸔♸剪⸉㹐䨪涸模侮⡤禹꧋ざ㼆霢䒭 AI 纸㐼➃ծ兰腊

㖈絁㹐剪 IMծ兰腊䊨⽀瘝❡ㅷ垷㗌⺫ゎ兰腊㗂䌏鳇⸔ծ兰腊欽䨪歘⫸ծ兰腊盟邍ⴔ區♸峯㻋䎂〵
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瘝撰猫娃腊垷㗌䎇⚂佅䭯Ⰼ庈麤䱹Ⰶㄤ撰㯮⡤⥌䜂❜崨腊㢿畮ⵌ畮㖑忘駈ぐ倰➃プ涸㹐䨪剪⸉

꨽宠կ�

⾊㉁霉⠮�

畾ꢂ兰腊涸兰腊㹐剪 3.0 㖈露⛐ㄤ䞔䠭椚鍒ծ⚌⸉⿺剪⸉濼霋鳕ⴀծ➃纸⼸⡲ㄤ荈䧮㷖⛴⠏⻊瘝撰

⚡倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

㖈露⛐ㄤ䞔䠭椚鍒倰꬗畾ꢂ兰腊㖈NLP䪮助䎾欽㹊騨务獤稡✫嵳ꆀ䠑㕃ㄤ濼霋䩧鸣ⴀ鸑欽露

⛐䒸空腊㢿ⲥ烁椚鍒㼆霢露⛐կず傞⳪⦶䞔䠭霋ⵆ腊⸂畾ꢂ兰腊兰腊㹐剪〳⟄ⲥ烁䯲䯝欽䨪

䞔絬鵘欽䜄䔲瘻殜鵳遤剣庛䏞涸꡼瘷կ�

㖈⚌⸉⿺剪⸉濼霋鳕ⴀ倰꬗畾ꢂ兰腊〳⟄䌐⸔⟱⚌䵨䒊꬗ぢ纸㐼➃ㄤ➃䊨㗂䌏涸絡♧濼霋䎽⚹

兰腊㹐剪䲿⣘濼霋⪰㢊䲿넞⚌⸉濼霋涸銻渷桧ㄤⲥ烁桧կず傞兰腊濼霋䎽ⰻ⺫䭍撰鲰㼆霢ծ⚌

⸉䪮腊ծFAQ ꡼瘷ծꢀ翜㖈ⰻ涸濼霋〳䖤ⵌ割倗涸邉⯎⿺模㊤〳⟄䭯絯⼮紩的㺂կ〥㢪⣜ꬑ濼霋

䊨玐䪮助兰腊㹐剪 3.0 鵮〳⟄荈⸓匬䒊濼霋㕃靶㹊梡兰腊社程ծ굥ꤗ䱽ⵖծ俒劥ⴔ區瘝⚌⸉䎾

欽կ�

㖈➃纸⼸⡲倰꬗畾ꢂ兰腊兰腊㹐剪 3.0 腊㢿荈⸓港崵ⵌ㼆霢纸㐼➃偽岁忘駈欽䨪꨽宠涸䞔ⲃ䎇

偽綟鲮䱹➃䊨㗂䌏ず傞䲿⣘模侮涸剪⸉鲪鶺ㄤ湱Ⱒ⥌䜂կ➃纸⼸⡲鵮〳⟄鳇⸔ㄤ㟞䔂➃䊨嫱㥵

Ⱖ务兰腊㖈絁㹐剪 IM 䲿⣘濼霋䲀虛ծ霢助䲀虛ծ濼霋唬程瘝娃腊罜兰腊䊨⽀禹絡Ⱘ㢊兰腊㞅⽀ծ

兰腊崨鲮瘝娃腊⟄姼䲿⼮㗂䌏涸剪⸉佪桧ծ餘ꆀㄤ錞薴⻊玐䏞կ�

㖈荈䧮㷖⛴⠏⻊倰꬗畾ꢂ兰腊兰腊㹐剪 3.0 腊㢿㛇✵纸㐼㷖⛴䎂〵涸偽港漛㷖⛴瘝腊⸂荈⸓⚂

割ꢂ倗㖑ⴔ區ㄤ䮔䱡剪⸉ⰻ㺂霋ⵆ⿺⠏⻊劢濼꡼곿罜偽꨽➃⸂㣐ꆀ䎁곫կず傞絕ざ㼆霢雵䔶

ㄤぐ猫⾎〷侨研兰腊㹐剪 3.0 〳⟄絚ⵖ刿礵絈涸欽䨪歘⫸餻腊⼪➃⼪꬗剪⸉⿺蠒Ꝉկ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

❜鸑Ꜿ遤ծꟋ㙹霆套ծず倰Ⰼ椕➃㼑ծず玐假遤ծ梠椕䕧㙹瘝�

�
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3.6. Ꜿ遤兰腊굥䱽�

㹁⛐�

Ꜿ遤兰腊굥䱽僽絾ざ鵘欽纸㐼㷖⛴ծ濼霋㕃靶ծ雦皾纸錠錣ծ緸絞㸝Ⰼ瘝䪮助輑ざⰻ㢪鿈撰彂䒗

匬侨研㖈Ꜿ遤湱Ⱒ鿈꡶导妬霍/导峤꛸霋ⵆծ⥌餧㹎䪠ծ餧た盗椚瘝㖞兞♴㹊梡兰腊굥䱽կ�

絊畮欽䨪�

Ꜿ遤굥䱽鿈꡶⥌欽⼦务䗱ծ嶊餩ꆄ輑ծ緸絞ꆄ輑瘝ꨪ㈒⚌⸉鿈꡶⥌欽盗椚ծ⥌餧㹎䪠ծꆄ輑䋑

㖞瘝㼆Ⱆ⚌⸉鿈꡶կ�

呍䗱꨽宠�

Ꜿ遤⚹忘駈ꨪ㈒⥌餧ծ㼭䗎⥌餧瘝⚌⸉涸굥䱽꨽銳꨽銳鵘欽➃䊨兰腊䪮助㹊梡㹊傞涸导妬霍霋ⵆծ

兰腊⥌餧㹎呍ㄤ餧た盗椚瘝䎾欽㖞兞➢罜䲿⼮Ꜿ遤굥䱽腊⸂ず傞䲿넞鵘蠒佪桧ծ㹊梡佐渤湡叻կ

呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 导妬霍霋ⵆ倰꬗Ꜿ遤꨽銳㖈⥌餧⚌⸉涸歍霼ծ❜僒ծ佅➰瘝梠蒜鵳遤Ⰼ倰⡙涸굥ꤗ⥌䜂呍叅

♸港䱽霋ⵆ넞굥ꤗ㹐䨪ㄤ〳毟遤⚹⡲ⴀ굥ꤗⴼ倗ㄤ䭇䨔⨞ⵌ㹊傞涸导妬霍霋ⵆկ䲿넞㹎

呍佪桧ㄤ导妬霍腊⸂㖈Ⰼ꬗꣈薴㹐䨪妬霍굥ꤗ涸⵸䲿♴䲿넞䪠餧桧կ�

l ⥌餧굥䱽倰꬗Ꜿ遤䋞劅⣜ꬑ兰腊Ɀ瘻餻腊Ⰼ倰⡙굥ꤗ霋ⵆㄤⲥ烁涸佐渤霉⠮㖈굥ꤗ〳䱽涸

⵸䲿♴㹊梡佐渤剒㣐⻊ず傞㹊梡荈⸓⻊涸굥ꤗ♸佐渤霉⠮䲿넞䪠餧佪桧կ�

l 餧た盗椚倰꬗꨽銳㼆㹐䨪ⴔ㽻礵絈⻊盗椚♧倰꬗䲿넞굥ꤗ霋ⵆ涸傞佪䚍ㄤⲥ烁䚍⿺傞封

梡굥ꤗծ㢅縨굥ꤗ〥♧倰꬗帿Ⰶ䮔䱡㹐䨪⟟⧩⢾㥵㼆ꨪ㈒⥌餧㹐䨪鵳遤⢪欽慨崞ծ괄䏞㟞

Ɤ瘝瘻殜䲿⼮佐渤宐䎂կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 导妬霍倰꬗⾊㉁꨽Ⱘ㢊欰暟霋ⵆծ霃㢊䭷紻ծ欽䨪歘⫸ծIP 歘⫸ծ錞太䒸空ծ妬霍Ⱒ翫㕃靶

瘝굥䱽䪮助䲿⣘畮ⵌ畮涸导妬霍鍒Ɀ倰呩䌐⸔Ꜿ遤䒊用Ⰼ崨玐꡻梠涸导妬霍兰腊ⴔ區ㄤ곫

险腊⸂䎇Ⱘ㢊垷㘗荈㷖⛴腊⸂⟄鷓䎾妬霍䩛媯」⻊կ�
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l ⥌餧굥䱽倰꬗⾊㉁䎾Ⱘ㢊䔂㣐涸侨研侮ざ腊⸂ㄤ䒊垷腊⸂䱍䳣㣐侨研ծ➃䊨兰腊ծꥧ猙⥂

䫡雦皾瘝⯓鵳䪮助⚹Ꜿ遤䲿⣘叻ⲥ⻊涸侨研❡ㅷㄤ鍒Ɀ倰呩剪⸉⺫䭍雦皾䎂〵ծ侨研务〵ծ

錞太䒸空ծ歘⫸垷㘗ծ霉ⴔ垷㘗⿺翫ざ䒊垷剪⸉瘝կ�

l 餧た盗椚倰꬗⾊㉁꨽ꛏ㼆ꨪ㈒䧴㼭䗎⚌⸉䲿⣘湱䎾涸餧た垷㘗ծ錞太䒸空ㄤ굥ꤗ侨研䌐⸔

Ꜿ遤鵳遤䭯絯䚍涸鵵紨굥ꤗ騈驶霉⠮կ㼆ꨪ㈒⚌⸉䲿⣘霉ⴔ垷㘗ծ佐渤垷㘗ծ굥ꤗ곫险瘻殜

瘝❡ㅷ㹊梡⼪➃⼪꬗涸礵絈⻊盗椚㼆㼭䗎⚌⸉⦶⸔荈搬露鎊㢅椚ծ侨研䮔䱡瘝䪮助䲿⣘㢪

鿈굥ꤗ侨研㹊梡撰絶䏞굥ꤗ鷅驶կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨10㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ1000♰⟄♳կ�

�

䬪㼷䙼�

⾊㉁➝絏�

䬪㼷䙼⥌䜂䪮助肅⼝剣ꣳⰖ尽皍獦䬪㼷䙼䧭用✵ 1993 䎃梡剣プ䊨 2000 ⡮➃Ⱆ尽✵

2011 䎃㖈帿❜䨾⴯⚌匣♳䋑կ䬪㼷䙼⟄露⛐兰腊涸⟱⚌紩剪⸉⚹䧶殜⚁岤✵荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋

㕃靶ㄤ㕃⫸錠곸ⴔ區瘝곭㚖涸䪮助灇封ㄤ❡⚌⻊կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵僽♧妴ⵄ欽➃䊨兰腊ծ㣐侨研ծ荈搬露鎊㢅椚ծ濼霋㕃靶䪮助匬䒊

涸絾ざ㘗㖈絁剪⸉䎂〵կ䎂〵㔵絗嵳ꆀ䒗匬侨研Ⰼ꬗港䱽嵳ꆀꆄ輑㹊⡤撰絶굥ꤗկ䎂〵䲿⣘兰腊
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撰絶叻皊ծ곫险⥌〿䲀鷐ծ굥ꤗ✲⟝騈驶ծ굥ꤗ⠛㼋Ⱒ翫ծ絾ざ䒗匬㕃靶瘝餟瑬撰㖞兞Ⰼ崨玐굥ꤗ

盗椚娃腊䲿⼮ꆄ輑纸匬굥䱽腊⸂կ�

⾊㉁霉⠮�

TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵꬗ぢꜾ遤涸㼭䗎⿺㼆Ⱆ⚌⸉兰腊굥䱽㖞兞㖈嵳ꆀ撰彂䒗匬侨研彂銻

渷ծ㼆ꬋ絕匬⻊侨研涸ⴔ區䮔䱡ծ剪⸉垷䒭瘝倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵㖈侨研彂䱹Ⰶ㽻꬗銻渷✫㞯ⰻ㢪Ⰼ庈麤䒗匬侨研傈㟞厅紩㟞ꆀ⟄♳

侨研碫㘗⺫䭍倝ꢉ莂䞔ծ餴劥䋑㖞Ⱆ尽Ⱆデծ㸪錜筛瘻ծ灇瑕盟デծ絈ⴔ遤⚌叻皊ㄤ⟱⚌䊨㉁⥌䜂

⿺尽岁侨研瘝ず傞佅䭯㞯㢪撰露猫侨研〳 ⟄䌐⸔Ꜿ遤剣佪邉⯎㢪鿈侨研匬䒊굥ꤗⰌꆀ侨研寑կ�

㖈㼆ꬋ絕匬⻊侨研涸ⴔ區䮔䱡倰꬗TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵㛇✵䬪㼷䙼涸荈搬露鎊㢅椚♸濼

霋㕃靶䪮助〳⟄剣佪➢嵳ꆀ⡛㺙䏞⟟⧩侨研务䲿捃넞⟟⧩ծ넞礵捃濼霋侨研կⰦ荈⚺灇封涸露⛐

兰腊 AI ⴔ區䒸空佅䭯俒劥ⴔ碫ծ俒劥翸碫ծ㹊⡤䬄》ծⰢ禹䮔䱡ծ侨研嫱㼆ծ䞔䠭ⴔ區瘝撰猫呍

䗱荈搬露鎊㢅椚䪮助Ⱖ务呍䗱俒劥ⴔ碫ⲥ烁䚍馄 85%կ䎂〵Ⱘ剣넞〳的㾝䚍ծ넞䚍腊涸䒗匬侨研

騗㖞兞 AI 皾岁腊⸂巑渷㹊⡤霋ⵆծ㹊⡤輑ざծ㹊⡤ⴗ晙ծⰢ禹霋ⵆծ✲⟝腡絞ծ⥌〿彷彂瘝 6㣐

呍䗱皾岁ⰻ縨馄鵂 20猫㹊⡤굥ꤗ㖞兞垷㘗կ佅䭯嵳ꆀ侨研⥌〿⻊㢅椚ⵄ欽傞ꢂ䎸⴩ծ湱⡃䚍䱗

䎸ծ掚䏞곫ⴼծ䭷叻䬄》瘝呍䗱䪮助䕎䧭굥ꤗ곫险⥌〿帿䏞䎾欽✵굥ꤗ港崵⚌⸉务⥌〿ⲥ烁

䚍馄 99%կ�

姼㢪TRS 侨僤兰腊굥䱽㣐侨研䎂〵〳⟄ꛏ㼆割ずꜾ遤涸䊵䒗⻊꨽宠䲿⣘撰呋⾝崞涸剪⸉垷䒭⺫

䭍㖈絁剪⸉ SaaS 垷䒭ծ侨研剪⸉DaaS 垷䒭ծAPI 剪⸉䎇䲿⣘湱䎾涸㹁劍㛆雲♸盟デծ䭯絯鶛去

鵘蠒ծ俒咓佅䭯瘝剪⸉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ遤ծ务㕂ⱚ⚌Ꜿ遤ծ㕂㹻䒓封Ꜿ遤ծ䎂㸝Ꜿ遤瘝�

�
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3.7. AIOps�

㹁⛐�

AIOps 兰腊鵘絶僽䭷ⵄ欽纸㐼㷖⛴瘝➃䊨兰腊䪮助鸑鵂㼆嵳ꆀ鵘絶侨研涸ⴔ區䮔䱡➢罜佅䭯港

䱽ծデ险⟄⿺聊㔔ⴔ區瘝 IT 鵘絶崨玐涸荈⸓⻊ㄤ兰腊⻊䲿⼮鵘絶佪桧ㄤ⚌⸉珘㹁䚍կ�

絊畮欽䨪�

IT 鵘絶鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗涸䲀鵳侨㶶⻊䎾欽㖈⟱⚌⚌⸉务涸嫱⢾馊勻馊넞䌄勻✫IT鵘絶㼆韌錞垷涸㟞Ɤ

⟄⿺⚌⸉㼆禹絡㸝Ⰼ珘㹁鵘遤涸銳宠䲿⼮ず傞⟱⚌ IT 㛇炄卹匬歋꧋务䒭ぢ㛇✵✻雦皾涸ⴔ䋒䒭

卹匬鲮」䎾欽卹匬歋⽀⡤卹匬ぢ䗎剪⸉卹匬鲮」⟱⚌ IT 卹匬」䖤馊勻馊撑练鵘絶ꦼ䏞馊勻馊

넞կ呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 佦ꥻ䘯鸟㹁⡙ㄤ㢅椚⥂霆禹絡㸝Ⰼ珘㹁鵘遤կ⠛絡鵘絶倰䒭⟄港䱽ծ✲た㢅縨ㄤ➃䊨絑낉ⴼ

倗佦ꥻ⾲㔔ծ䩛⸓䛪撑⚹⚺㶸㖈䒗䌢㹁⡙㔮ꦼծ㢅椚佪桧⡛瘝緃ꤴ꨽銳㛇✵侨研ㄤ皾岁涸

荈⸓⻊ծ兰腊⻊鵘絶倰䒭䲿⼮ㆇ䎾鸟䏞կ�

l ꣭⡛ IT 鵘絶䧭劥կꥥ满鵘絶꨽宠涸㟞Ɤㄤ撑练䏞䲿⼮⸈⛓鵘絶䊨⡲ꆀ㣐ծꅾ撑䚍䊨⡲㼆➃䩞

エ䒸⸂鷶幯꣭⡛IT 鵘絶꬗⚰傈馋㟞Ɤ涸䧭劥佅ⴀկ⟱⚌鶖ⴗ꨽銳鸑鵂➃䊨兰腊瘝䪮助꣭⡛ IT

鵘絶㼆➃⸂涸⣜饆➢罜꣭⡛䧭劥կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘ AIOps 䎂〵霪䎂〵䎾䔲Ⱘ㢊⟄♴腊⸂�

l 鵘絶侨研ꅷ꧋♸屛椚կAIOps 䎂〵꨽䩧鸑割ず涸港䱽䎂〵腊㢿ꅷ꧋鲱炽⟝㛇炄卹匬ծ緸絞崨

ꆀծ䎾欽䚍腊ծ⚌⸉䚍腊瘝騗鵘絶곭㚖涸侨研Ⱘ㢊Ⰼꆀ鵘絶侨研彂涸侮ざ腊⸂䎇䲿⣘侨研

屛椚腊⸂絡♧鵘絶侨研叻ⲥ⠏⻊鵘絶侨研餘ꆀ㤭㛇侨研ⴔ區㛇炄կ�
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l 兰腊侨研ⴔ區腊⸂կ〳⳪⦶곭⯓涸皾岁ծ纸㐼㷖⛴瘝䪮助㹊梡鵘絶侨研㹊傞ⴔ區ծ䒗䌢唬崵

ㄤⰢ翫ⴔ區腊⸂䘯鸟峯㻋➃⸂ꦼ⟄鍒Ɀ涸佦ꥻ꡼곿곫崵〳腊鸣䧭佦ꥻ涸굥ꤗ♸ꥧ䝖ず傞

䭯絯鶛去佦ꥻⴔ區곫崵垷㘗䲿⼮鵘絶兰腊⻊玐䏞կ�

l 佦ꥻ荈⸓ㆇ䎾կAIOps 䎂〵〳⟄割倗㷖⛴ㄤ佖鵳嫦⚡ꅾ銳✲⟝ㄤ乼⡲ㆇ䎾⛓ꢂ涸Ⱒ翫䚍㖈䎂

〵佦ꥻ港䱽霏倗涸ず傞AIOps� 䎂〵〳⟄䲿⣘⥝撑䒊雳䎇荈⸓⻊ㆇ䎾䧴鍘封㢪鿈荈⸓⻊禹絡

⥝撑佦ꥻ㹊梡荈⸓⻊鵘絶կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 5㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 500 ♰⟄♳կ�

�

空⴯猰䪮�

⾊㉁➝絏�

空⴯猰䪮 2016 䎃䧭用✵♳嵳僽♧㹻兰腊鵘絶 AIOps 衅㖑鍒Ɀ倰呩⣘䎾㉁կ空⴯猰䪮⚁岤✵⟄ AI

餻腊鵘絶盗椚慨崞鵘絶侨研兰䢴⸔⸂㹐䨪侨㶶⻊鲮㘗կ湡⵸Ⱖ㹐䨪纈䊺銻渷Ꜿ遤ծ⥂ꤗծ霆套ծ

ⵖ鸣ծ腊彂⿺❜鸑鵘鳕瘝撰⚡遤⚌կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

空⴯猰䪮涸㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵涸卹匬ⴔ⚹㔋㽻侨研ꅷ꧋㽻鸑鵂去椚ծ侨研廩ծAPI 瘝倰

䒭䱹Ⰶ撰彂鵘絶侨研侨㶶鵘絶务〵䲿⣘侨研屛椚ծ崨䪠♧⡤侨研㢅椚ծAI 䎂〵剪⸉鵘絶䎾欽㽻

䲿⣘デ险鳹區ծ傈䘋ⴔ區ծ䭷叻鍒區瘝鵘絶䎾欽鵘蠒Ɀ瘻务䗱㹊梡➢⚌⸉錠錭涸禹絡鵘遤朐ⲃ峯

㻋佅丒⚌⸉Ɀ瘻կ侮⡤㹊梡侨研ꅷ꧋-侨研务〵-兰腊䎾欽-鵘蠒Ɀ瘻涸꡻梠կ�
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⾊㉁霉⠮�

空⴯猰䪮⚺䩧务〵+㖞兞涸 AIOps 絾ざ腊⸂㖈侨㶶鵘絶务〵腊⸂⟄⿺デ险ծ傈䘋ⴔ區瘝兰腊

鵘絶䎾欽倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵涸侨研䏀䏠侨㶶鵘絶务〵䲿⣘鳅⚹䔂㣐涸侨研屛椚ծ侨研㢅椚ㄤ AI

皾岁腊⸂佅丒ぐ㖞兞兰腊鵘絶䎾欽涸⾝崞匬䒊կ侨㶶鵘絶务〵腊㢿㼆騗䎂〵侨研鵳遤絡♧涸

屛椚䕎䧭넞餘ꆀ涸鵘絶侨研餴❡㖈侨研㢅椚㽻꬗佅䭯 PB 紩ⵆ侨研ꆀ涸崨䪠♧⡤㢅椚⟄⿺㕃

䕎⻊涸侨研崨綘䱗AI 䎂〵ⰻ縨⼧Ⳝ猫皾岁䎇䲿⣘❜匹䒭涸皾岁靈⠏靈⿬ㄤ垷㘗盗椚娃腊կ空⴯

猰䪮涸侨㶶鵘絶务〵♸♳㽻䎾欽僽ず傞匬䒊⢪䖤务〵劥魧腊㢿聊研♳㽻䎾欽涸꨽宠小巤鳅⚹

模侮ㄤ帿⾩涸腊⸂⡤禹կ�

㖈鵘絶䎾欽㽻㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵涸デ险ㄤ傈䘋ⴔ區腊⸂瑲ⴀկデ险鳹區务䗱㛇✵纸㐼㷖

⛴皾岁ㄤ錞太絕ざ⾎〷侨研㼆デ险鵳遤꧋务盗椚ㄤ礵絈⻊涸㹊傞兰腊ⴔ區♸㢅椚〳⟄㹊梡꣭

㐾ㄤⰢ翫ⴔ區鳇⸔聊㔔㹁⡙ㄤ佦ꥻ㢅椚濼霋小巤կ傈䘋礵區务䗱/傈䘋鸟區⚁㹻㹊梡㼆嵳ꆀ傈䘋侨

研涸盗椚ծ翸碫ծⴔ區瘝佅䭯㛇✵皾岁涸䒗䌢垷䒭唬崵䲿⼮聊㔔㹁⡙ծ傈䘋㹎雦ծ䒗䌢唬崵瘝

鵘絶腊⸂կ�

㢙峫⯘ AIOps 兰䢴鵘蠒䎂〵㛇✵务〵+㖞兞涸❡ㅷ⡤禹〳⟄ꛏ㼆⟱⚌兰腊鵘絶涸割ず꣌媯

꨽宠䲿⣘⾝崞涸剪⸉垷䒭佅䭯ぐ⚡垷㗌涸⽀杝鿈縭⚂ぐ垷㗌⛲꧋䧭✫务〵涸侨研㢅椚腊⸂䒓

盲⽰欽կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

❜鸑Ꜿ遤嵙封Ꜿ遤㸝⥌霆套♳导鸑欽♳嵳꜈騟㽷瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤㕂剣Ꜿ遤僽❀㣐㕂剣Ꜿ遤⛓♧ꥥ满侨㶶⻊鲮㘗鵳玐涸割倗䲀鵳Ꜿ遤⚌⸉禹絡ㄤ㛇炄卹匬䠁封

撑练㽍Ⱖ僽✻梠㞯涸䵨䒊㼋荝 IT 卹匬撑练䏞以⼮ず傞鵘絶侨研傈渤㟞Ɤ㥵⡦䲿⼮鵘絶腊⸂䧭

⚹霪Ꜿ遤侨㶶⻊鲮㘗涸ꅾ銳Ⱒ岤挿կ㖈IT鵘絶倰꬗霪㕂剣Ꜿ遤⚺銳꬗⚰涸꡼곿꧋务㖈侨研屛椚ꦼծ

封梡꡼곿ꦼծ聊㔔㹁⡙ꦼծ鵘蠒ⴔ區ꦼ㔋⚡倰꬗⦶⸔⯓鵳涸䩛媯ㄤ倰䒭㹊梡鵘絶⣩涸Ⰼ꬗⼮紩

䧭⚹霪Ꜿ遤涸ꅾ銳霎宠կ�
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㛇✵♳鶣꨽宠霪Ꜿ遤♸空⴯猰䪮㾝䒓ざ⡲㽠兰腊鵘絶 AIOps 㾝䒓帿䏞确程կ空⴯猰䪮㛇✵荈魧

䔂㣐涸㣐侨研腊⸂ծ崨䪠♧⡤㢅椚腊⸂ㄤ AI 皾岁腊⸂➢侨研屛椚㽻⺫䭍侨研ꅷ꧋ծ侨研㢅椚ծ

侨研㶸⪰ծ鵘絶䎾欽㽻⟄⿺鵘蠒Ɀ瘻㽻撰⚡㽻紩⚹Ꜿ遤䲿⣘兰腊鵘絶㢙峫⯘ AIOps Ⰼ꬗鍒Ɀ倰

呩կ�

㛇✵㢙峫⯘ AIOps霪Ꜿ遤匬䒊鵘絶务〵侮ざⰌꆀ侨研䎇㛇✵兰腊鵘絶❡ㅷ㹊梡넞佪兰腊鵘絶կ

霪Ꜿ遤䖤⟄䲿⼮Ꜿ遤鵘絶侨研屛椚腊⸂⠏⻊鵘絶侨研餘ꆀ䲿⼮鵘絶꡼곿封梡腊⸂⸈䘯封梡䒗䌢

ㄤ㺂ꆀ곫险涸鸟䏞㹊梡ⴔꛦ紩ⵆ㹁⡙佦ꥻ彂䎇넞佪絾ざ䱗ꥻ䲿⼮侮⡤鵘蠒ⴔ區腊⸂鵘蠒굥ꤗ

꣭⡛紨 70%鵘蠒佪桧䲿⼮紨 6⦔侨研务䗱侮⡤ SLA剪⸉宐䎂䖤ⵌ匧㣐䲿⼮Ꜿ遤鵘絶腊⸂

Ⰼ꬗⼮紩կ�

�

3.8. 錠錣兰腊✻剪⸉�

㹁⛐�

錠錣兰腊✻剪⸉僽䭷⚹⟄ API 䱹〡靈欽涸䕎䒭⚹⟱⚌䲿⣘撰猫叻ⲥ⻊涸 AI 錠錣垷㘗剪⸉鸑䌢⺫䭍

➃膿➃⡤ծ㕃⫸霋ⵆծⴔⶶ䫝㕃ծ錠곸椚鍒ծ錠錣社程ծ俒㶶霋ⵆ瘝撰猫碫㘗〳⚹ꆄ輑ծꨪ㈒ծ

筛⸉ծ❜鸑ծ㯮⡤ծ岌匹瘝ぐ碫遤⚌⟱⚌䧴纸匬㖈吉撰⚌⸉㖞兞务䘯鸟匬䒊㛇✵雦皾纸纸錣涸 AI 腊

⸂կ�

絊畮欽䨪�

⟱⚌ IT 鿈꡶ծ猰䪮鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

⠛絡涸 AI 錠錣䎾欽务⟱⚌꨽銳⣜ꬑ⚁⚌涸皾岁䊨玐䋗鵳遤䒓封䎇꨽銳獤稡駈㢿涸呋劥侨研ծ䲿

⣘⯎ⴔ涸皾⸂餴彂ծ䫏Ⰶ㣐ꆀ涸傞ꢂ䩞腊模䧭կ鵯呋涸䒓封倰䒭傞ꢂꟋծ䧭劥넞կ㔔姼㼆✵♧❈

剣㢪鿈䧭擿鍒Ɀ倰呩涸 AI 䎾欽⟱⚌꨽銳腊㢿⟄✻剪⸉涸䕎䒭➢㢪鿈⣘䎾㉁䱹Ⰶ湬䱹⢪欽կ⟱⚌

㼆錠錣兰腊✻剪⸉涸呍䗱꨽宠⺫䭍�
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l 忘駈暵㹁㖞兞涸娃腊꨽宠կ⟱⚌㼆✵ AI 錠錣垷㘗涸䎾欽㖞兞鿪䖎僈烁㔔姼꨽銳㖈暵㹁⚌⸉

㖞兞务䒸Ⰶ䧭擿涸暵㹁 AI 腊⸂կ⢾㥵歏㉁⟱⚌㖈꨽銳㼆Ⰶ䎽㉁ㅷ鵳遤霋ⵆㄤⴔ碫傞꨽銳䒸

Ⰶ㢪鿈⾊㉁涸㉁ㅷ霋ⵆ垷㘗կ�

l 垷㘗碫㘗⚪㺢կ⟱⚌鸑䌢⠔㖈撰⚡䎾欽㖞兞䒸Ⰶ AI 錠錣垷㘗⚹鼙⯝㼆䱹撰⚡⾊㉁涸剪⸉⠔괄

㢪❡欰涸傞ꢂㄤ盗椚䧭劥⟱⚌꨽銳㽴ꆀ➢⽀⚡⣘䎾㉁㢅䒸Ⰶ撰猫 AI 腊⸂կ�

l 垷㘗礵䏞넞⟄⥂霆蜦䖤葻㥩涸⢪欽佪卓կ�

l 剪⸉䱹Ⰶ倰⤑腊㢿㖈絁♳荈⸔模䧭剪⸉䒓鸑ծ䱹〡靈欽ծ崵霚낉霆ծ鿈縭♳絁ծ欽ꆀ港䱽瘝

Ⰼ崨玐⟄⤑腊䘯鸟䱹Ⰶ AI 錠錣垷㘗⸈䘯䎾欽衅㖑կ�

l 垷㘗腊䖤ⵌ䭯絯涸絶䫡ㄤ鶛去⟄⥂霆垷㘗䚍腊⥂䭯珘㹁䎇Ⱘ㢊刿撰涸娃腊կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l 腊䲿⣘⚪㺢涸 AI 錠錣垷㘗䎇⚂垷㘗礵䏞鳅넞կ⾊㉁꨽銳腊䲿⣘➃膿➃⡤ծ㕃⫸霋ⵆծⴔⶶ䫝

㕃ծ錠곸椚鍒ծ錠錣社程ծ俒㶶霋ⵆ瘝곭㚖⚪㺢涸 AI 腊⸂䎇⚂垷㘗涸礵烁䏞銳넞腊⥂霆⟱

⚌涸⢪欽佪卓կ�

l 剪⸉䱹Ⰶ倰⤑կ⾊㉁꨽銳腊㢿㖈絁♳⚹⟱⚌䲿⣘Ⰼ崨玐涸荈⸔剪⸉䱹Ⰶ腊⸂կ�

l Ⱘ㢊鳅䔂涸 AI 錠錣垷㘗灇封腊⸂կ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊⚁⚌涸雦皾纸錠錣灇封㔙ꢭ腊㢿⥂霆垷㘗涸

䭯絯絶䫡♸鶛去կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 10 㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 800 ♰⟄♳կ�

�

抠㿋䒸空�
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⾊㉁➝絏�

抠㿋䒸空僽㶶蒜騥⸓偫♴涸⟱⚌紩䪮助剪⸉䎂〵㼜㶶蒜騥⸓封㾝鵂玐务獤稡涸㟞Ɤ倰岁ծ䪮助䊨

Ⱘㄤ腊⸂䒓佞絛㢪鿈⟱⚌䲿⣘✻ծAIծ㣐侨研䪮助瘝禹⴩❡ㅷㄤ剪⸉䌐⸔⟱⚌㖈侨㶶⻊⼮紩务

㹊梡䭯絯㟞Ɤկ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

抠㿋䒸空 AI 䒓佞䎂〵꧋䧭✫㶶蒜騥⸓偫♴䫐갉ծ銯檗錠곸ծ➚傈㣢勵瘝❡ㅷ㖈灇封务獤稡涸侨涰고

錠錣ծ露갉ծ露⛐瘝倰꬗涸 AI 腊⸂䎂〵㼜鵯❈ AI 腊⸂㼓鄳䧭叻ⲥ⻊涸❡ㅷ⟄ API 靈欽涸䕎䒭

⚹⟱⚌欽䨪㹊梡 AI 腊⸂涸䘯鸟꧋䧭ㄤ鿈縭鍒Ɀ⠛絡 AI 䎾欽䒓封务⟱⚌荈灇傞ꢂꟋծ䧭劥넞涸

汥挿꡼곿կ�

⾊㉁霉⠮�

抠㿋䒸空 AI 䒓佞䎂〵涸錠錣兰腊✻剪⸉Ⱘ㢊 AI 腊⸂撰ծ⢪欽佪卓㥩ծ剪⸉䱹Ⰶ䘯♲⚡倰꬗涸⠏⸷կ�

㖈 AI 腊⸂⚪㺢䏞倰꬗抠㿋䒸空 AI 䒓佞䎂〵꧋䧭✫ 200 撰고錠錣兰腊涸 AI 腊⸂腊㢿銻渷岌匹翫

緸ծ歏㉁ꨪ㈒ծꆄ輑ծ导鲨ծ俒假瘝遤⚌欽䨪絟㣐鿈ⴔ錠錣湱Ⱒ涸 AI 䎾欽㖞兞կ鵯❈錠錣兰腊涸

AI 腊⸂⺫ゎ➃⡤➃⫸ծ㕃⫸䪮助ծ錠곸䪮助ծ俒㶶㔋㣐碫�

l ➃⫸➃⡤倰꬗AI 䒓佞䎂〵䲿⣘㼆⺫ゎ➃⫸➃⡤ⰻ㺂涸㕃⫸鵳遤兰腊綘鳓♸㢅椚涸腊⸂⢾㥵

➃⫸暵佪ծ➃⫸䫝㕃ծ➃⫸殻」瀇姻瘝娃腊⟄⿺➃膿Ⱒꝶ挿唬崵ծ➃⡤㾩䚍ծ➃⡤遤⚹ⴔ區

瘝腊⸂կ�

l 㕃⫸䪮助倰꬗AI 䒓佞䎂〵䲿⣘㕃⫸霋ⵆծ㕃⫸綘鳓ծⴔⶶ䫝㕃ծ錠錣社程瘝撰고腊⸂〳䎾

欽✵㕃⫸繠⻊ծ暟⡤唬崵ծ䎛デ䫏佞瘝撰고㖞兞կ�

l 錠곸䪮助倰꬗AI 䒓佞䎂〵䲿⣘歘餘㟞䔂ծ㽯㼄鲮⻊瘝錠곸ⰻ㺂欰❡腊⸂⟄⿺ⰻ㺂䶰銳ծ㼓

꬗鷥》瘝錠곸ⰻ㺂椚鍒腊⸂կ�

l 俒㶶霋ⵆ倰꬗AI 䒓佞䎂〵㕃晙ծ俒咓瘝ⰻ㺂涸鸑欽俒㶶霋ⵆ腊⸂⟄⿺牰研ծ⼦霆瘝㘌湬곭

㚖涸霋ⵆ腊⸂կ�
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㖈⢪欽佪卓倰꬗抠㿋䒸空 AI 䒓佞䎂〵涸錠錣兰腊 AI 垷㘗㛇✵嵳ꆀ侨研ㄤ帿䏞㷖⛴涸雲絅䎇絑

鵂㣐ꆀ㖞兞ㄤ❡ㅷ涸낉霆㔔姼Ⱖ皾岁礵ⲥ䏞넞կず傞㶶蒜騥⸓涸皾岁䊨玐䋗⠔㼆皾岁⨞䭯絯⼮

紩〳⟄⚹欽䨪䲿⣘〳ꬑ佅䭯կ�

㖈剪⸉䱹Ⰶ⤑ⵄ䏞倰꬗抠㿋䒸空 AI 䒓佞䎂〵佅䭯㹐䨪㖈絁♳Ⰼ崨玐模䧭荈⸔䱹Ⰶ剪⸉⺫䭍❡ㅷ

叅ꢓծ䒓鸑剪⸉ծ䱹〡靈欽ծ崵霚낉霆ծ鿈縭♳絁ծ欽ꆀ港䱽ծ絕皾➰餩鿪〳⟄歋欽䨪荈⸔模䧭կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

瑬㿋歌ծIC�PhotoծOPPOծ腡挣瘝�

�

3.9. 濼霋㕃靶䎂〵�

㹁⛐�

濼霋㕃靶䎂〵僽佅丒濼霋㕃靶匬䒊♸䎾欽涸䎂〵霪䎂〵輑ざ雩濼雦皾ծ濼霋邍爙♸䲀椚ծ⥌䜂唬

程♸䬄》ծ荈搬露鎊㢅椚♸露⛐緸ծ侨研䮔䱡♸纸㐼㷖⛴瘝䪮助䲿⣘濼霋䬄》ծ濼霋邍爙ծ濼霋

輑ざծ濼霋䲀椚ծ濼霋㶸⪰⟄⿺濼霋㕃靶䎾欽瘝腊⸂䌐⸔⟱⚌匬䒊濼霋㕃靶䎇㹊梡絡♧涸濼霋㕃

靶盗椚ㄤ䎾欽կ�

絊畮欽䨪�

⟱⚌ IT 鿈꡶ծぐ⚌⸉鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满⟱⚌侨㶶⻊鲮㘗涸䲀鵳⟱⚌꨽銳鵳♧姿㖑㹊梡雩濼Ɀ瘻碫⚌⸉㖞兞涸兰腊⻊㽍Ⱖ僽➢㣐ꆀ

ꬋ絕匬⻊侨研务䮔䱡Ⱒ翫Ⱒ禹瘝侨研⟟⧩餻腊⚌⸉䎾欽Ⱙ㘗㖞兞⢾㥵Ꜿ遤涸굥䱽♸蠒ꝈծⰖ㸝

涸ⴡ⣨♸絑⣨ծㅷ晥㉁涸꡶䏅鵘蠒♸蠒Ꝉ瘝կ濼霋㕃靶䲿⣘✫♧猫➢嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研务䬄》絕匬

⻊濼霋䎇ⵄ欽㕃ⴔ區鵳遤Ⱒ翫Ⱒ禹䮔䱡涸ꅾ銳䪮助䩛媯կ呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 넞佪㹊梡濼霋匬䒊կ㖈嵳ꆀ撰彂䒗匬侨研㛇炄♳鵳遤濼霋匬䒊僽濼霋㕃靶䎾欽涸㛇炄կꬋ絕匬

⻊侨研㶸㖈侨研ꆀ㣐ծ侨研呔䒭撰呋ծ絕匬割叻ⲥ⚂撑练瘝꡼곿㢅椚ꦼ䏞넞꨽銳㛇✵䧭擿

涸䊨Ⱘⵄ欽侨研屛椚⟄⿺濼霋䬄》ծ濼霋邍爙ㄤ濼霋輑ざ瘝䪮助㹊梡濼霋匬䒊կ�



�

51� � |� � 2022 昶ⴔ區·➃䊨兰腊⾊㉁Ⰼ兞盟デ�

l 䕎䧭濼霋䲀椚雦皾腊⸂կ㖈濼霋匬䒊㛇炄♳⟱⚌꨽銳Ⱘ㢊濼霋䲀椚雦皾涸腊⸂絕ざ遤⚌

Know-How雦皾濼霋务涸儑䚍♸ꥧ䚍Ⱒ禹ㄤ䬪㾝㾩䚍鵳♧姿䮔䱡ꥧゎ涸濼霋կ�

l 㹊梡濼霋㕃靶䎾欽㖞兞衅㖑կ⟱⚌剒絊꨽銳鸑鵂濼霋㕃靶䪮助餻腊Ⱘ⡤⚌⸉䎾欽㹊梡⟟⧩㔔

姼⟱⚌꨽銳䘯鸟㹁⡙넞⟟⧩䎾欽㖞兞䎇聊研䎾欽㖞兞꨽宠䎇絕ざ⚌⸉⚁㹻濼霋鵳遤濼霋

㕃靶匬䒊ㄤ剒絊䎾欽⟟⧩涸㹊梡կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘Ⱘ㢊濼霋䬄》ծ濼霋邍爙ծ濼霋輑ざծ濼霋䲀椚ծ濼霋㶸⪰⟄⿺濼霋㕃靶䎾

欽瘝模侮腊⸂涸濼霋㕃靶䎂〵Ⱘ㢊⡛꡶地ㄤ僒欽䚍⟄佅丒濼霋㕃靶涸匬䒊ㄤ䎾欽կ�

l ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊㖈暵㹁遤⚌涸濼霋㕃靶䎾欽衅㖑腊⸂⺫䭍ꛏ㼆暵㹁遤⚌涸⚌⸉㖞兞ㄤ꨽宠椚鍒ծ

暵㹁곭㚖涸곫匬䒊濼霋㕃靶ծ♳㽻䎾欽鍒Ɀ倰呩瘝⟄⿺湱Ⱒ涸㹐䨪剪⸉呩⢾կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 5㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 500 ♰⟄♳կ�

�

䬪㼷䙼�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

䬪㼷䙼㸝䬪濼霋㕃靶䎂〵僽鸑欽涸곭㚖㣐侨研濼霋㕃靶❡ㅷ輑ざ✫㣐侨研ծ〳錠⻊ㄤ濼霋㕃靶湱

Ⱒ䪮助腊㢿匬䒊䕎䧭㣐錞垷곭㚖濼霋㕃靶㹊梡濼霋匬䒊盗椚ծ濼霋露⛐唬程ծ兰腊俒劥䲿》ծ
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兰腊꡼瘷ծ兰腊䲀虛ծ㕃靶Ⱒ禹ⴔ區ծ㖑椚瑟ꢂⴔ區ծ濼霋盗椚瘝湡⵸䊺䎾欽✵筛䏎ծ㕂㹻㸝Ⰼծ

Ⱆ㸝ծⱙ✲ㄤ⟱⚌瘝撰⚡곭㚖կ�

⾊㉁霉⠮�

䬪㼷䙼涸㸝䬪濼霋㕃靶䎂〵㖈娃腊模㢊䚍ծ濼霋匬䒊ծ濼霋㕃靶䎾欽ծ곭㚖濼霋㕃靶銻渷꬗瘝倰꬗

Ⱘ㢊⠏⸷կ�

䬪㼷䙼㸝䬪濼霋㕃靶䎂〵涸娃腊鳅⚹模侮կ㔵絗濼霋㕃靶涸匬䒊♸䎾欽䎂〵䲿⣘侨研䱹Ⰶ盗麤ծ

濼霋匬䒊䊨Ⱘծ濼霋㕃靶䎽ծ濼霋雦皾䒸空ծ濼霋㕃靶剪⸉务䗱ծ濼霋盗椚ծ濼霋社程ⴔ區瘝娃腊

佅䭯〳錠⻊ꂁ縨腊㢿鳅㥩㖑佅䭯⟱⚌紩濼霋㕃靶䎂〵涸匬䒊ㄤ䎾欽䒓封կ�

㖈濼霋匬䒊倰꬗䬪㼷䙼㸝䬪濼霋㕃靶䎂〵佅䭯㛇✵⸓䙖劥⡤涸濼霋㕃靶䘯鸟匬䒊〳⟄鳅㥩㖑䎾

㼆濼霋絕匬封欰的⯎」⻊涸Ⱙ㘗⚌⸉㖞兞կ�

㖈濼霋㕃靶䎾欽倰꬗䬪㼷䙼㸝䬪濼霋㕃靶䎂〵ꛏ㼆濼霋唬程ծⰟ❧ㄤ㾝梡瘝Ⱘ㢊娃腊ㄤ僒欽䚍♳

涸暵蒀կ濼霋唬程佅䭯➃纸㼆霢䒭兰腊❜匹唬程ծⰌ俒唬程ծ露⛐唬程瘝倰䒭㖈⼸ず倰꬗佅䭯

撰➃ծ䒗㖑ծ騗鿈꡶涸濼霋⼸ずⴔ❧㖈ⴔ區㾝梡倰꬗佅䭯㛇✵ GIS 涸㖑㕃鵳遤㾝爙ㄤ❜匹䒭ⴔ

區瘝կ�

㖈곭㚖濼霋㕃靶銻渷倰꬗䬪㼷䙼㸝䬪濼霋㕃靶䎂〵䲿⣘Ɤ劍獤稡涸ⰖⰟ濼霋䎽ㄤ侨研餴彂暵ⵆ

僽ꛏ㼆匹翫緸㣐侨研ծ㯮⡤㣐侨研ծ⟱⚌㣐侨研ծ筛⸉㣐侨研瘝곭㚖կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䔲去务㕂♸⚆歲灇瑕ꤎծ䎂㸝꧋㔙ծ务紬㨼ծⰖ㸝鿈瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤肅⼝ⵖ㉁⚌Ꜿ遤⟄♴皍獦M 遤⡲⚹㕂ⰻꆄ輑ꨪ㈒⚌㣢鿈Ꜿ遤岤ꅾ㼆嶊餩罏涸Ⰼ崨玐ꤙ

⠶ㄤ欽䨪⡤낉騨遤嶊餩罏勉渤⥂䫡䊨⡲կ姼⵸M遤䊺⢪欽⠛絡涸 IT 禹絡㹊梡嶊⥂㹎叅ㄤ䫏霎㢅

椚絁♳⻊告姼碫禹絡歋ⴔ遤䧴⚌⸉鿈꡶ぐ荈䒊霃ㄤ⢪欽⚂尵剣銻渷Ⰼ庈麤䫏霎ծ导껩ㄤ騈驶䞔

ⲃ㼋荝䫏霎굥ꤗ⚺銳⣜ꬑぐ㽻紩嶊⥂鿈꡶鵳遤➃䊨ⴔ區⥌䜂崨鲮鵂䢨盗椚㽻偽岁㼆嶊⥂䊨⡲

鵳遤Ⰼ鵂玐涸港䱽ㄤ盗椚կ�
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M 遤䋞劅鸑鵂䒊霃兰腊嶊餩罏⥂䫡务〵鵘欽露⛐椚鍒ծ露갉霋ⵆծ纸㐼㷖⛴瘝䪮助㟞䔂㼆嶊⥂⚌

⸉Ⰼ鵂玐盗䱽兰腊䱗叅悶㖈涸䫏霎굥ꤗ⟄侨㶶⻊䩛媯䲿⼮䊨⡲餘佪կ�

M 遤絑鵂㼆鍒Ɀ倰呩Ⱆ䒓嫱鷥鷥䭊♸䬪㼷䙼ざ⡲䒊霃兰腊嶊餩罏⥂䫡务〵կ兰腊嶊⥂务〵鍒Ɀ倰

呩鍒Ɀ✫侨研㷐䀙䩧鸑ծ嵳ꆀꬋ絕匬⻊侨研㢅椚ㄤ굥ꤗ兰腊䱗叅瘝꨽宠銻渷✲⵸㹎叅ծ✲务곫

险ծ✲た漛⸅涸嶊⥂Ⰼ欰ㄐワ劍兰腊盗椚䲿⣘䫏霎⼮紩곫险ծꅾ㣐䫏霎䲀鷐䲿ꄀծ㢪鿈莂雿ⴔ區

瘝娃腊㹊梡悶㖈굥ꤗ歋➃䊨䱗叅ぢ禹絡荈⸓䱗叅鲮㘗կ�

Ⱖ务ꛏ㼆굥ꤗ兰腊䱗叅꨽宠䬪㼷䙼鵘欽濼霋㕃靶䪮助鵳遤Ⱒ翫ⴔ區鳇⸔嶊⥂Ⰼ鵂玐涸港漛㹎

叅䊨⡲կ⟄嶊⥂㹎叅务涸蠒Ꝉⰻ㺂㹎叅⚹⢾䎂〵㼜絑鵂侮ざ涸❡ㅷ㕃靶ծ剪⸉㕃靶ㄤ湱Ⱒ䫏霎侨

研〳錠⻊㾝爙⚹蠒Ꝉⰻ㺂㹎叅䲿⣘刿Ⰼ꬗涸⿬罌⥌䜂䲿넞㹎叅餘佪կ�

㛇✵雩濼兰腊䪮助涸兰腊嶊餩罏⥂䫡务〵♳絁⟄た㼆M遤涸嶊餩罏勉渤⥂䫡港䱽ㄤ곫险䊨⡲䌄勻

✫儑衼⟟⧩ㄤ䧭佪կ�

痦♧嶊ꤑ✫侨研㷐䀙㹊梡Ⰼ〡䖈ծ撰庈麤嶊⥂㣐侨研侮ざ嫦剢荈⸓⻊㢅椚涸嶊⥂侨研馄 10

♰勵կ�

痦✳模侮涸侨研⚹嶊⥂䊨⡲Ⰼ梠蒜絁♳騈驶盗椚ㄤ絡雦ծ侮佖ծ罌呍霉⟟ծ餓⟣鷅瑕䲿⣘㛇炄⣜

研⥂ꥻ絡♧涸嶊⥂㹎叅䊨⡲⡤禹㖈Ⰼ遤䭯絯衅㖑剣⸔✵㹊梡嶊⥂䊨⡲錞薴⻊叻ⲥ⻊涸猰㷖盗椚

剣⸔✵衅㹊港盗銳宠կ�

痦♲⯎ⴔ䮔䱡嶊⥂侨研⟟⧩嶊⥂侨研㢅椚ⴔ區佪桧鳅鵂⿡䲿⼮ 20 ⦔嫦䎃蒜紨 500 ♰➃⸂䧭

劥կ嶊⥂⚁㹻濼霋䎽獤稡馄 5000 ⚡濼霋挿鷓ꂁ馄⚙♰⚡䠑錛垷匣䲿⼮ 20⦔㹎叅佪桧կ㹊梡悶

㖈䫏霎굥ꤗ涸兰腊⻊荈⸓䱗叅剣佪䲿넞䊨⡲餘佪꣭ ⡛㔔䫏霎ծ霎霁䧴莂䞔✲⟝鸣䧭涸㡮钚䰀㣟

⛲雮嶊餩罏勉渤⥂䫡刿⸈⿺傞剣佪կ�

�

絶兰猰䪮�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

Phy-gital� KG 傞瑟濼霋㕃靶䎂〵僽絶兰猰䪮荈⚺灇封涸⟄絁♴㖞兞⚹呍䗱涸傞瑟濼霋㕃靶盗椚䎂〵

꧋傞瑟 AI 兰腊䒸空ծ錞垷⻊㕃侨研䎽ծ넞䚍腊䒸空雦皾✵♧⡤⟄傞瑟㣐侨研⚹㛇炄㛇✵帿䏞㷖

⛴皾岁帿䏞絕ざ⚌⸉㖞兞ㄤ곭㚖濼霋匬䒊✫⟄絁♴㖞兞⚹呍䗱涸㟞䔂㘗䒓佞㚖濼霋㕃靶㖈
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⚌ⰻ껷妃㹊梡✫⼪厅紩撰垷䙖傞瑟濼霋㕃靶禹絡꬗ぢ㉁⚌ծ⟱⚌ծ筛䏎涸侨㶶⻊鲮㘗匬䒊畮ⵌ畮

涸㕃靶䎾欽կ�

⾊㉁霉⠮�

絶兰猰䪮 Phy-gital�KG 傞瑟濼霋㕃靶䎂〵⚺䩧꬗ぢ⯓♴㖞兞涸傞瑟濼霋㕃靶匬䒊㖈꬗ぢ遤⚌紩ㄤ

⟱⚌紩涸絁♴傞瑟湱Ⱒ濼霋ⴔ區ㄤ䎾欽㖞兞倰꬗Ⱘ㢊杝暵⠏⸷կ�

Phy-gital� KG 䎂〵㛇✵傞瑟㛇炄侨研㖑椚⥌䜂侨研瘝ծ筛⸉侨研ծ곭㚖侨研ծ緸絞侨研瘝侨研

彂匬䒊✫杝暵涸㣐錞垷涸絁♴傞瑟濼霋㕃靶⺫䭍㙹䋑㕃靶ծ㔩⼓㕃靶ծ爢⼓㕃靶ծ➃纈㕃靶ծ

挿⡙㕃靶ծ㉁ㅷ㕃靶ⰟⰙ㣐碫翸㕃靶佅丒湱Ⱒ涸遤⚌䎾欽կ�

㖈䎂〵娃腊㽻꬗Phy-gital� KG 䎂〵䲿⣘撰彂䒗匬侨研䱹Ⰶծ濼霋䲿》ծ㕃靶翸碫ծ濼霋䎾欽ㄤ遤

⚌䎾欽鍒Ɀ倰呩匬䒊涸模侮腊⸂㛇✵Ⰼ叼傞瑟 AI 䪮助⡤禹佅䭯侨研餴❡欰䧭ծ靈欽⿺Ⰼ欰ㄐワ

劍⸓䙖盗椚佅䭯帿䏞傞瑟Ⱒ禹䲀椚䮔䱡Ⱘ㢊劥⡤䲀椚ծ錞太䲀椚ծ䌢霋䲀椚ծ傞䙖䲀椚ㄤ瑟ꢂ

䲀椚腊⸂㛇✵㕃牟絑緸絞㹊梡⺫䭍蒜挿ⴔ碫ծ鵶䱹곫崵ծ爢⼓雦皾ㄤ湱⡃㶩㕃雦皾佅䭯傞瑟唬

程ծ〳錠⻊㕃㾝爙ծ撰䎂〵絊畮佅䭯ㄤ濼霋꡼瘷〳⣜䩯 AR/VR瘝䎾欽կ�

㖈䎾欽㖞兞倰꬗㛇✵♳鶣傞瑟濼霋㕃靶ㄤ䎂〵涸雦皾ⴔ區ծ䎾欽匬䒊腊⸂Phy-gital� KG 䎂〵腊

䖎㥩㖑佅丒㙹䋑ծ㉁⚌ծ蠒Ꝉ瘝곭㚖涸Ⱒ禹䲀椚ծ帿䏞峯㻋➃&㖞兞ծ兰腊䲀虛ծ굥ꤗ곫险ծ鷅

驶霉⠮ծ兰腊䫏灇ծ곫崵곫ⴼծ礵ⲥ䬪㹐ծ㖞兞蠒Ꝉ瘝湱Ⱒ涸䎾欽㖞兞կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䎂㸝Ꜿ遤ծⱚ⚌Ꜿ遤嵙封Ꜿ遤瘝�

�

畾ꢂ兰腊�

⾊㉁➝絏�

畾ꢂ兰腊䧭用✵ 2015 䎃Ⱆ尽⟄荈搬露鎊㢅椚ծ帿䏞㷖⛴ծ濼霋䊨玐ծ俒劥㢅椚ծ䞔䠭雦皾瘝➃

䊨兰腊䪮助⚹㛇炄㼜 AI 腊⸂侮ざⵌ⟱⚌⚌⸉务⚹ꆄ輑ծⵖ鸣ծ筛⸉ծ兰腊絊畮瘝遤⚌䲿⣘畮ⵌ

畮鍒Ɀ倰呩,� 餻腊⟱⚌兰腊⻊鲮㘗կ�
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❡ㅷ剪⸉➝絏�

⡲⚹畾ꢂ兰腊濼霋㕃靶䎂〵涸Gemini� KG〳⟄㹁⛐ㄤ盗椚濼霋涸 schema㼜ꬋ絕匬⻊侨研荈⸓

匬䒊䧭濼霋㕃靶䎇䩧鸣⚪㺢涸濼霋㕃靶䎾欽銻渷騗遤⚌Ⰼ㖞兞⚌⸉⺫䭍兰腊露⛐社程ծ遤⚌

♸⚌⸉㕃靶匬䒊ծ꡼곿♸✲⟝峯㻋ծ䲀雿곫崵ծ佦ꥻ聊彂䱗叅ⴔ區ծ✲⟝ⴔ區ծ⚌⸉㹎呍ծ兰腊䲀

虛ծ⥌䜂䮔䱡♸䬄》ծ纸㐼ꢓ靀椚鍒ծ䒗䌢港䱽ծ굥ꤗ䱽ⵖծ꡼곿确程瘝儑衼䲿⼮⟱⚌侨研⿺濼

霋餴❡涸䎾欽佪渤կ�

⾊㉁霉⠮�

Gemini�KG 㖈荈⸓⻊濼霋匬䒊ծ䎾欽⚪㺢䚍ծ〳錠⻊ծ侮⡤鍒Ɀ倰呩腊⸂瘝倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

Gemini�KG 絕ざ✫畾ꢂ兰腊撰猫NLP皾岁⿺露⛐鍒區皾岁〳 荈⸓⚂䘯鸟㖑匬䒊濼霋㕃靶㼜侨研

♸濼霋餴❡鵳遤絕匬⻊絆絉⿺盗椚皍⻊✫侮⚡崨玐㣐㣐꣭⡛ꦼ䏞♸䊨⡲ꆀկ〥㢪㸐佅䭯⟱⚌

⣜撑荈魧涸꨽宠匬䒊濼霋㕃靶 schema罜⚂ꥥ满侨研涸割倗的⯎〳歋皾岁荈遤邉⯎կ�

Gemini�KG 涸䎾欽⚪㺢䚍鳅䔂〳巑渷撰⚡遤⚌撰⚡㖞兞⺫䭍ꆄ輑ծⵖ鸣ծⱚ⚌ծ䊨⚌ծ⼕蚋ծ

⨴䐀⼕毫ծ侅肫ծ尽岁瘝곭㚖涸濼霋㕃靶㹊梡撰呋⻊涸䎾欽կ�

Gemini�KG ⟄㕃䕎⻊涸㾝爙佪卓勻ッ梡㣐錞垷涸濼霋㕃靶雮撑练涸侨研Ⱒ禹腊㢿♧湡✫搬䎇⯈

雽欽䨪鸑鵂㕃确程涸倰䒭♸濼霋㕃靶涸侨研鵳遤〳錠⻊❜匹湬䱹㖈歘䋒♳㼆侨研鵳遤叅霧ㄤⴔ

區կ�

畾ꢂ兰腊㖈雩濼兰腊ㄤ䞔䠭兰腊곭㚖䭆剣模㊤涸❡ㅷ⡤禹⺫䭍Bot�Factory�A+H 兰腊㼆霢䎂〵ծ

Emoti�Knows 濼霋盗椚䎂〵ծEmoti�Mate 㹊傞Ꝉ㈒♸㗂䌏⸔䩛ծEmoti�Coach 兰腊㛆雲瘝կGemini�

KG 〳⟄♸♳鶣❡ㅷ湱絕ざꛏ㼆蠒Ꝉծ㹐䨪剪⸉ծ鵘蠒盗椚瘝割ず⚌⸉㖞兞㛇✵濼霋㕃靶䪮助涸

兰腊⻊䎾欽꨽宠䲿⣘模侮鍒Ɀ倰呩湡⵸䊺絑㖈ꆄ輑ծ筛⟱ծⵖ鸣⚌ծꨪ㈒歏㉁ծ⼕蚋ծ嶊餩❡ㅷծ

腊彂瘝곭㚖剪⸉✫吉撰㣐㘗⟱⚌ㄤ纸匬կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

⼶岲霆套ծ♳嵳霆套❜僒䨾瘝�

�
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3.10. 兰腊Ɀ瘻�

㹁⛐�

兰腊Ɀ瘻僽絾ざⵄ欽纸㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴ծ䔂⻊㷖⛴ծ鵘皂⠏⻊瘝撰猫兰腊䪮助㹊梡㟞䔂ㄤ荈⸓Ɀ

瘻〳⟄㛇✵傁㹁湡叻絾ざ紨勲勵⟝ծ瘻殜ծ⨊㥩ծ割烁㹁䚍瘝㔔稇㼆湱Ⱒ侨研鵳遤䒊垷ⴔ區

➢罜荈⸓欰䧭剒⠏Ɀ瘻Ⱙ㘗⚌⸉㖞兞⺫䭍ⵖ鸣⚌䱗❡䱗玐ծ暟崨鵘鳕騟絁⠏⻊ծꨪ㈒⚌㉁ㅷ㹁⟟

♸邉ꂁ餗瘝կ�

絊畮欽䨪�

䊨⚌♸腊彂ծ❜鸑鵘鳕ծ嶊餩ㅷ♸ꨪ㈒ծꆄ輑瘝遤⚌涸⟱⚌Ɀ瘻㽻ծ⚌⸉鿈꡶餏餓➃�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满礵絈⻊鵘蠒涸꨽宠㟞Ɤ⟄⿺䋑㖞䘯鸟」⻊ㄤ割烁㹁䚍㟞䔂⟱⚌ㄤ絆絉꨽銳䭯絯䲿⼮⚌⸉Ɀ瘻

涸餘ꆀㄤ佪桧罜〥♧倰꬗嶊餩罏ㄤ❡⚌涸㖈絁緸絞匹翫♴Ɀ瘻涸銳稇割倗㟞Ɤ⚂Ⱒ翫䚍㟞䔂

⢪䖤⚌⸉Ɀ瘻」䖤刿⸈撑练⟱⚌ㄤ絆絉㼆兰腊Ɀ瘻涸꨽宠⚺銳⺫䭍�

l ⠏⻊Ɀ瘻佪卓⠛絡Ɀ瘻⚺銳⣜饆✵⚁㹻㛇✵⚌⸉錞太ㄤ絑낉鵳遤罜➃腰涸雦皾⸂ㄤ⚌⸉錞

太涸銻渷䏞剣ꣳ㼆✵撑练꡼곿割腊Ⰼ㽷罌贊꨽銳ⵄ欽嵳ꆀ侨研ծ絕ざ纸㐼㷖⛴ㄤ鵘皂⠏⻊

瘝皾岁Ⰼ㽷罌贊꡼곿癃鷥䨾剣〳遤倰呩䎇霉⠮佪卓➢罜鳕ⴀ佪卓剒⠏涸Ɀ瘻կ�

l 䲿⼮Ɀ瘻併䰦䚍⠛絡➃䊨鵳遤撑练Ɀ瘻涸ワ劍鳅Ɤ⚂⣜饆傁䖃⚌⸉錞太㼆✵割倗」⻊涸

꨽宠ㄤ梠㞯㔔稇ꦼ⟄⿺傞ㆇ䎾⡲ⴀ䘯鸟霉⠮ㄤ剣佪䎾㼆꨽銳⦶⸔兰腊Ɀ瘻䎂〵涸넞鸟雦皾

腊⸂㹊傞刿倝Ɀ瘻絕卓䎇〳鸑鵂垷䬾⟬溫鵳遤䞔兞ⴔ區կ�

l 䲿⼮Ɀ瘻鷳僈䏞⠛絡➃䊨Ɀ瘻涸絑낉偽岁剣佪叻ⲥ⻊ㄤꆀ⻊Ɀ瘻鵂玐割幡兠割腊䕎䧭侨

研獤稡ㄤⱿ瘻腊⸂涸䲀䎛撑欽꨽銳鸑鵂㛇✵禹絡涸侨研ㄤ⚌⸉錞太鵳遤Ɀ瘻㹊梡鵂玐叻ⲥ

⻊ծ〳㔐彷կ�
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⾊㉁腊⸂銳宠�

l Ⱘ㢊兰腊Ɀ瘻䪮助ㄤ❡ㅷ腊⸂կ⾊㉁꨽銳腊㢿䲿⣘㛇✵纸㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴ծ䔂⻊㷖⛴ծ鵘皂

⠏⻊瘝䪮助涸兰腊Ɀ瘻❡ㅷ佅䭯㼜㹊꣢Ɀ瘻꡼곿务涸Ɀ瘻叻涸ծ紨勲ծ⨊㥩⟄⿺湡叻鲮⻊⚹

Ɀ瘻垷㘗䎇㛇✵侨研ㄤ皾岁㼆垷㘗鵳遤넞佪宠鍒鳕ⴀ剒⠏Ɀ瘻կ�

l Ⱘ㢊兰腊Ɀ瘻㖞兞⻊鍒Ɀ倰呩衅㖑腊⸂կ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊♧㹁涸暵㹁㘌湬遤⚌剪⸉絑낉腊㢿㖈

鸑欽涸兰腊Ɀ瘻䎂〵❡ㅷ㛇炄♳絕ざ㖞兞椚鍒腊⸂ꛏ㼆暵㹁遤⚌⿺⚌⸉㖞兞涸Ⱙ㘗Ɀ瘻꡼

곿䲿⣘䧭擿涸兰腊Ɀ瘻䎾欽鍒Ɀ倰呩䎇㹊梡鍒Ɀ倰呩涸䊨玐⻊넞佪衅㖑կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 5㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 500 ♰⟄♳կ�

�

歘륫猰䪮�

⾊㉁➝絏�

♳嵳嵳歘륫⥌䜂猰䪮剣ꣳⰖ尽⟄♴皍獦Datatist 歘륫猰䪮僽곭⯓涸㉁⚌兰腊Ɀ瘻㣐腰⣘䎾

㉁Ⱆ尽䊺㖈㉁⚌㖞兞务㼜➃䊨兰腊ծ㣐侨研♸鵘蠒湱絕ざ䌐⸔⟱⚌䵨䒊兰腊鵘蠒Ɀ瘻㣐腰⚹

侨涰⚡鵘蠒㖞兞㥵䬘倝ծ撑餝ծ❜⿸䲀虛瘝䲿⣘㉁⚌ AI Ɀ瘻垷㘗⸔⸂⟱⚌㹊梡꣭劥㟞佪䌐

⸔⟱⚌㹊梡Ⰼ欰ㄐワ劍涸侨兰⻊鵘蠒կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

Datatist 歘륫猰䪮䲿⣘ AI 兰腊鵘蠒Ɀ瘻纸㐼➃AI 鵘蠒㸽ծAI 勉渤翫湅⚙㣐❡ㅷկAI 鵘

蠒㸽⚹⟱⚌匬䒊♧⚡➢⵸劍㉁纸封䱡ⵌた劍剪⸉鵘蠒涸Ⰼ崨玐兰腊⻊ծ荈⸓⻊涸鵘蠒⡤禹⚹䬘

倝ծ撑餝ծ❜⿸䲀虛瘝鵘蠒㖞兞䲿⣘Ɀ瘻佅䭯կAI 勉渤翫湅僽㛇✵⚌⸉㖞兞㣐侨研輑ざ纸㐼
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㷖⛴腊⸂欰䧭涸⚌⸉㟞Ɤ鍒Ɀ倰呩霪❡ㅷ〳⟄䌐⸔㹐䨪䒊用⟱⚌䧴ㅷ晥ꢂ涸勉渤翫湅絛⠔プ礵

ⲥ䲀鷐㢪鿈勉渤傁〳⤛崞⿶〳㹊梡侨研」梡䎇剣佪꣭⡛䬘倝䧭劥կ�

⾊㉁霉⠮�

㖈兰腊Ɀ瘻䪮助倰꬗Datatist 歘륫猰䪮涸皾岁垷㘗佪卓邍梡瑲ⴀկDatatist 歘륫猰䪮㛇✵呍䗱㔙

ꢭ㖈 eBayծLinkedIn 瘝곭⯓匹翫緸Ⱆ尽涸 AI 끮⸓鵘蠒㹊騨ㄤ灇封腊⸂⚺䩧㉁⚌ AI⽰㼜纸

㐼㷖⛴ծ帿䏞㷖⛴瘝䪮助♸䬘倝ծ撑餝ծ❜⿸Ꝉ㈒瘝呍䗱㉁⚌鵘蠒㖞兞涸⚌⸉鹤鳓帿䏞輑ざ荈灇

✫侨涰猫垷㘗小巤侨⼧♰⚁欽暵䖄䎽垷㘗ⲥ烁䏞넞կ�

㖈❡ㅷ㽻꬗Datatist 歘륫猰䪮涸兰腊Ɀ瘻鍒Ɀ倰呩㛇✵叻ⲥ⻊垷㘗Ⱘ㢊䘯鸟鿈縭腊⸂կ㖈㣐ꆀ

㹊騨呩⢾涸㛇炄♳Datatist 歘륫猰䪮鸑鵂㼜遤⚌垷㘗 SaaS ⻊ծ暵䖄䎽垷㗌⻊ծ侨研叻ⲥ⻊⚹

⟱⚌䩧鸣〳銻渷䬘倝ծ⤛崞ծ⚡䚍⻊䲀虛ծ껷餝ծ撑餝ծ❜⿸餝✈瘝Ⰼ欰ㄐワ劍㖞兞涸叻ⲥ⻊ AI 垷

㘗㼆✵侨研㼋Ⰶ涸銳宠鳅⚹皍⽀⤑✵䘯鸟ⲇ゗⸓ㄤ낉霆䎇〳⟄ꛏ㼆㹐䨪꨽宠㹊梡倰呩涸䘯鸟

鿈縭禹絡㸝鄳ծ鵘絶⛲鳅⚹叻ⲥ⻊կ�

Datatist 歘륫猰䪮涸兰腊Ɀ瘻䎂〵⚺銳翸送✵ꨪ㈒ծꜾ遤ծ⥂ꤗծ霆套瘝遤⚌㖞兞♳翸送銻渷欽

䨪Ⰼ欰ㄐワ劍涸鵘蠒⠏⻊ㄤ㛇✵⚌⸉㖞兞㣐侨研輑ざ纸㐼㷖⛴腊⸂欰䧭涸⚌⸉㟞Ɤㄤ䬘倝⠏⻊կ

㛇✵Ꝉꆀ곫崵涸⣘䎾Ꝇ⠏⻊䎇獤稡✫剪⸉㣐ꆀ㣢鿈⟱⚌㹐䨪涸絑낉կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

务㕂Ꜿ翫ծ䎛封霆套ծ嵳㼷ծ蔼㸌僒餝ծ䎛导⚪歊瘝�

㹐䨪呩⢾�

厤㣢鿈霆套⟱⚌僽♧㹻罈晥套㉁㼆餒㺢盗椚⚌⸉封㾝䲿ⴀ✫倝涸銳宠佐Ⰶ絕匬♳꨽銳鷶姿福膴

㼆⡾ꆄ佐Ⰶ涸넞䏞⣜饆䲿⼮餒㺢盗椚❡ㅷ䒸ⰆㄤꝈ㈒腊⸂կ�

㖈蠒Ꝉ侨兰⻊鲮㘗涸ⴲ㨤꣌媯霪套㉁鸑鵂荈灇❡ㅷ䲀虛皾岁䎇⼸ず㢪鿈猰灇ざ⡲㔙ꢭⰟず灇

瑕❡ㅷ兰腊䲀虛ⴔⵆ㖈絁♳鸑鵂䩛纸霆套⚚鷥㥩㛇瘝剪⸉⚡䚍⻊㾝爙䲀虛❡ㅷ絁♴鸑鵂餒

㺢䎂〵枣 TA ㋐妅ծ㹁劍齱⟝䲀鷐瘝䌐⸔蠒Ꝉ➃プ䲿⼮Ꝉ㈒⚌絫告鲮⻊佪卓割㣖椚䟝կⰦ⚺

銳汥挿⚺銳⚹⟄♴Ⳝ⚡倰꬗�
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1㖈 AI 灇封倰꬗僽烱晙䒭涸尵剣模Ⰼ䱍䳣鵘蠒Ⰼ欰ㄐワ劍涸倰岁雿ծ尵剣絑鵂⡤禹⻊涸䎾欽

㔔姼佪卓䲿⼮剣ꣳկ2AI 䪮助㔙ꢭ♸⚌⸉㔙ꢭ尲鸑㶸㖈去尲AI 垷㘗霃雦䋗㼆⚌⸉涸椚鍒割帿

䖎ꦼ㼆侨研ㄤ AI 絛ⴀ䭷㼋䠑錛㔔姼霃雦涸 AI 垷㘗㼆⚌⸉䲿⼮ㄤ䌐⸔剣ꣳ3鲮⻊湡叻ㄤ䭷叻⡤

禹緃⛘㼋荝鵘蠒崞⸓涸湡叻㹐纈涸ⴔ碫ㄤ崞⸓湡叻Ⱒ翫䚍割䔂尵剣㼜ざ鷓涸➃纈ㄤざ鷓涸❡ㅷծ

勉渤鵳遤湱䎾涸⼐ꂁկ㔋〥㢪鵮㶸㖈鵘蠒㖞兞⽀♧ծ㖞兞䱹Ⰶ鵳㾝綕䢨ծ垷㘗鶛去⠏⻊㔮ꦼծ

絁♴⟣⸉ㆇ䎾綕䢨涸꡼곿կ�

霪套㉁䒸ⰆDatatist 歘륫猰䪮涸㉁⚌ AI 兰腊Ɀ瘻禹絡⛓た䒓㨤䧭⡤禹涸鵳遤兰腊⻊欽䨪鵘蠒կ㼜侨

研⟟⧩鲮⻊⚹礵ⲥ涸㉁⚌Ɀ瘻⚹嫦⚡❡ㅷ넞佪涸霋ⵆ湡叻欽䨪ծ䭽㹐䨪纈暵䖄鵳遤礵ⲥ蠒Ꝉ聊

研欽䨪⨊㥩䲿⣘⡛䧭劥⚡䚍⻊剪⸉կ�

껷⯓㖈Datatist 歘륫猰䪮涸䌐⸔♴䵨䒊✫欽䨪Ⰼ欰ㄐワ劍兰腊鵘蠒⡤禹կ模䧭➢絑蠒❡ㅷ」㖈絑

蠒欽䨪ㄤ崨ꆀ鵘蠒垷䒭涸䧶殜鲮㘗կ䩧灶鿈꡶㠗㘠䭽撑欽䨪欰ㄐワ劍涸䙼騟ꅾ倝匬䒊Ⰼ庈麤鵘蠒

㖞兞䕎䧭䭯絯鵘蠒ծ䭯絯⠏⻊涸崨玐կ搬た⚹⟱⚌Ⰼ欰ㄐワ劍涸嫦⚡鲮⻊梠蒜霃雦湱䎾涸㖞兞ծ

鲮⻊湡叻♸䭷叻⡤禹կ�

䎇⚂㖈嫦⚡鲮⻊梠蒜霃縨湱㼆䎾涸兰腊鵘蠒Ɀ瘻䒸空䭯絯⠏⻊鲮⻊佪卓կ嫱㥵⤛鵳瑟䨪慨

崞⤛鵳肅字鲮餒㺢欽䨪⤛鵳 ETF 㛇ꆄ撑餝⤛鵳㹐䨪餴❡⼮紩瘝կ�

鸑鵂 Datatist 歘륫猰䪮⾲⴯涸ぐ碫㉁⚌ AI 垷㘗〳⟄㹊梡�

1礵ⲥ䮔䱡㉁纸䲿넞㉁纸餘ꆀ꣭⡛鵘蠒䧭劥կ2〳⟄礵ⲥ곫崵嫦⚡欽䨪涸꨽宠礵ⲥ⼐ꂁ❡

ㅷ勉渤ㄤⰻ㺂鵳遤⚡䚍⻊鵘蠒䲿넞鲮⻊桧㣐䌴䏞䲿넞鵘蠒ROI3垷㘗割僽烱晙⻊⢪欽罜

僽禹絡⻊鍒Ɀ꡼곿կ⟄㼆欽䨪鵳遤⤛崞ㄤ䲿⼮餴❡⚹⢾AI Ⰼ欰ㄐワ劍垷㘗⺫ゎ 54 ⚡㶩垷㘗〳⟄

➢ぐ⚡朐䙖鍒Ɀ⤛崞ㄤ⟟⧩䏞䲿⼮կ4鵮〳⟄㼆鵘蠒ぐ梠蒜鵳遤䭯絯⠏⻊ㄤ靈侮䗄梠䲿⼮鲮⻊佪

卓կ�

湡⵸鸑鵂 Datatist 歘륫猰䪮㉁⚌ AI 兰腊Ɀ瘻㣐腰涸餻腊霪套㉁ APP 䊺》䖤꣌媯䚍䧭卓䧭娃㼆

App�30撰⚡鵘蠒吃⡙㹊梡✫⚡䚍⻊鵘蠒կ絁♳䊺模䧭馄鵂1500㖞崞⸓鵘蠒剪⸉霄꡼傈㖲馄鵂3500

♰妃崞駟䏞鲮⻊桧➢ 1%䲿⼮ⵌ 8%封梡곜䔀璬挿ⴁ欽䨪侨䲿⼮ 160%挿ⴁ桧䲿⼮ 3%կ�

㖈倝♧劍錞够务䎛封霆套㼜䬪㾝刿撰兰腊Ɀ瘻涸䎾欽㖞兞雮㉁⚌ AI Ⰼ꬗餻腊絁♳ㄤ絁♴㖞兞

⺫䭍崞⸓鵘蠒ծ㹐䨪鵘蠒ծ餴雴ⰻ㺂鵘蠒ծ❡ㅷ鵘蠒瘝ぐ倰꬗կ�

�
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絶兰猰䪮�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

絶兰荈⚺灇封չPhy-gital 굷し暵傞瑟兰腊䎂〵պ䲀ⴀ✫侨研傞瑟⻊ծ傞瑟㕃靶⻊♸㕃靶兰腊⻊♲

㣐呍䗱䒸空封䋒♳涰⚡Ɀ瘻㘗➃䊨兰腊皾岁禹⴩䎇䲿⣘⟱⚌紩䎾欽,⺫䭍礵絈⻊㖞兞峯㻋ծ⟱⚌濼

霋卹匬鶛去ծ㖞兞垷㘗匬䒊♸⠏⻊瘝呍䗱腊⸂㹊梡刿鸑欽ծ刿넞佪ծ刿礵絈涸⟱⚌紩傞瑟兰腊剪

⸉կ�

⾊㉁霉⠮�

Phy-gital 굷し暵傞瑟兰腊䎂〵㛇✵絁♴傞瑟侨研餴❡ㄤ兰腊皾岁腊㢿䌐⸔⟱⚌ㄤ筛䏎㹐䨪䘯鸟衅

㖑꬗ぢ㙹䋑盗椚ծ㉁⚌ծ俒假瘝곭㚖涸兰腊Ɀ瘻䎾欽կ�

㛇✵杝暵涸絁♴傞瑟侨研餴❡ㄤ兰腊皾岁Phy-gital 굷し暵傞瑟兰腊䎂〵⚺銳腊㢿佅丒꬗ぢ㙹䋑盗

椚곭㚖涸㹁⡙錞够ծ❜鸑靈䏞㉁⚌곭㚖涸兰腊鷥㖧ծꝈꆀ곫崵ծ兰腊邉餗俒假곭㚖涸騟絁䲀虛

♸ AR/VR 兰腊❜匹瘝Ⱙ㘗兰腊Ɀ瘻㖞兞կ�

Phy-gital 굷し暵傞瑟兰腊䎂〵小巤✫㣐ꆀ侨研餴❡ㄤ곫縨垷㘗剪⸉〳 ⟄䌐⸔⟱⚌ㄤ筛䏎㹐䨪䘯鸟

゗⸓ㄤ衅㖑兰腊Ɀ瘻䎾欽կ䎂〵侮ざ✫傞瑟㛇炄侨研ծ傞瑟⸓䙖侨研ծ곭㚖⚌⸉侨研ծ絁♳緸絞侨

研瘝侨研彂絕ざ㣐侨研ㄤ AI 䪮助腊⸂䲿⣘⟱⚌ծ筛⸉〳靈欽涸侨研䎽ㄤ濼霋䎽⺫䭍⯋侨研ծ

㔵絗➃纈ㄤ㖞涸叻皊歘⫸ծ곫匬䒊㕃靶瘝涸傞瑟侨研餴❡⟄⿺꬗ぢ崨ꆀծ⚡䚍⻊㖞兞瘝⚺곿䎾欽

涸곫雲絅垷㘗Ⱘ㢊䒓盲⽰欽涸暵䚍〳 ⟄剣佪邉⯎兰腊Ɀ瘻䎾欽䨾꨽涸侨研ㄤ皾岁㛇炄勵⟝կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

廩⻌溁䎾䚉盗椚⾍ծ♳嵳嵙⚎倝⼓㣐侨研务䗱ծꟋ尪䋑侨研餴彂盗椚㽷瘝�

�
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3.11. IPA 兰腊崨玐荈⸓⻊�

㹁⛐�

IPA 兰腊崨玐荈⸓⻊Intelligent�Process�Automation僽䭷輑ざ雦皾纸錠錣ծ纸㐼㷖⛴ծ荈搬露

鎊㢅椚ㄤRPA瘝䪮助Ⱘ㢊ꬋ絕匬⻊侨研㢅椚ㄤ雩濼Ɀ瘻瘝兰腊⻊腊⸂㹊梡⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊䪄

遤կ�

絊畮欽䨪�

⟱⚌涸餒⸉鿈꡶ծHR鿈꡶ծ䋑㖞鿈꡶瘝⚌⸉鿈꡶ծIT 鿈꡶�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满⥌䜂⻊ㄤ侨㶶⻊涸䲀鵳⟱⚌䒊霃✫㣐ꆀⴔ用涸⚌⸉禹絡㹊梡✫⚌⸉崨玐涸絁♳⻊ず傞⛲

❡欰✫㣐ꆀ꨽銳➃䊨䪄遤涸ꅾ撑䚍涸禹絡乼⡲崨玐䧭⚹纸唒䚍涸⡛꣡⸈⧩⸣⸓կ♸姼ず傞㣐ꆀ

⚌⸉崨玐꨽銳鵳遤籖椫涸騗禹絡乼⡲䎇䕎䧭✫侨研㷐䀙կ⟱⚌㼆✵騗禹絡崨玐鵶䱹ㄤ侨研꧋䧭涸

꨽宠割倗㟞Ɤ呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 㹊梡⚌⸉崨玐荈⸓⻊䲿⼮⚌⸉佪桧կ㣐ꆀ꨽銳➃䊨乼⡲䪄遤涸⚌⸉崨玐署餩✫➃⸂ㄤ傞ꢂ䧭

劥⟱⚌꨽銳⦶⸔荈⸓⻊禹絡剏去➃䊨䪄遤㹊梡꣭劥㟞佪կ�

l 㹊梡㼆侨研ꬋ絕匬⻊ծ偽㔿㹁錞太瘝撑练⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊㢅椚կ⠛絡涸 RPA 〫腊㢅椚絕匬⻊

侨研⟄⿺錞太僈烁涸⚌⸉崨玐罜⟱⚌ⰻ鿈㶸㖈㣐ꆀ꨽銳㢅椚㕃晙ծ俒咓瘝ꬋ絕匬⻊侨研⟄

⿺崨玐蒜挿꨽銳鵳遤雩濼ⴼ倗⟄烁㹁♴♧姿乼⡲涸⚌⸉崨玐꨽銳荈⸓⻊禹絡Ⱘ㢊ꬋ絕匬⻊侨

研㢅椚ㄤ雩濼Ɀ瘻腊⸂կ�

⾊㉁腊⸂銳宠�

l ⾊㉁꨽銳腊䲿⣘Ⱘ㢊兰腊⻊腊⸂涸RPA❡ㅷկ⾊㉁涸RPA❡ㅷ꨽銳Ⱘ㢊䧭擿ㄤ模㊤涸娃腊ㄤ僒

欽䚍⺫䭍霃雦䎂〵ծ纸㐼➃ծ䱽ⵖ䎂〵♲⟝㤛㖈姼㛇炄⛓♳鵮꨽銳Ⱘ㢊 OCRծ荈搬

露鎊㢅椚ծ兰腊露갉ծ纸㐼㷖⛴瘝䪮助腊⸂➢罜Ⱘ㢊ꬋ絕匬⻊侨研㢅椚ㄤ♧㹁涸雩濼Ɀ瘻腊

⸂〳⟄佅䭯撑练⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊կ�
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l ⾊㉁꨽銳Ⱘ㢊䧭擿涸剪⸉腊⸂腊㢿㛇✵荈剣㔙ꢭ䧴罏ざ⡲名⠶涸腊⸂⚹㹐䨪䲿⣘⚌⸉崨玐ㅐ

霧ծ⚌⸉崨玐荈⸓⻊㹊倶ㄤ鵘蠒瘝剪⸉կ�

去邍⾊㉁�

Ⰶ鷥叻ⲥ1.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞剪⸉㹐䨪侨 10 㹻⟄♳2.剒鵛♧䎃㖈霪䋑㖞佐Ⰶ 500 ♰⟄♳կ�

�

勻⛲猰䪮�

⾊㉁➝絏�

勻⛲猰䪮䧭用✵ 2015 䎃僽♧㹻RPA+AI ❡ㅷ剪⸉䲿⣘㉁㛇✵兰腊荈⸓⻊䎂〵⚹㹐䨪䲿⣘兰腊

荈⸓⻊鍒Ɀ倰呩䲿⼮絆絉欰❡⸂ㄤ⸅Ⱆ佪桧鸑鵂➃纸⼸ずꅺ佞プ䊨悶⸂⚌⸉覆⿺兰䢴㙹䋑ծ

筛⸉剪⸉ծ歏⸂腊彂瘝撰⚡곭㚖կ�

❡ㅷ剪⸉➝絏�

勻⛲猰䪮涸❡ㅷ僽♧㤛兰腊荈⸓⻊䎂〵⺫ゎ纸㐼➃崨玐荈⸓⻊❡ㅷ勻⛲ RPAծ兰腊俒咓㢅椚

❡ㅷ勻⛲ IDPծ㼆霢䒭 AI 䎂〵勻⛲ChatbotծRPA+AI� 纸㐼➃❜僒䎂〵勻⛲Bot�Store

瘝կⰦ务勻⛲RPA⚺銳⺫ゎ霃雦㐼ծ䱽ⵖ㐼ծ纸㐼➃ծAI 腊⸂䎂〵㔋㣐垷㗌⚹纸㐼➃涸欰❡ծ䪄

遤ծⴔꂁծ兰腊⻊䲿⣘湱䎾涸䊨Ⱘㄤ䎂〵կ�

⾊㉁霉⠮�

勻⛲猰䪮兰腊荈⸓⻊䎂〵㖈⾲欰 AI 䪮助腊⸂ծ❡ㅷ僒欽䚍ծ欰䙖ざ⡲名⠶⡤禹瘝倰꬗Ⱘ㢊⠏⸷կ�

勻⛲猰䪮㖈荈搬露鎊㢅椚♸椚鍒ծ撰鲰㼆霢盗椚ծ雦皾纸錠錣ծ帿䏞牟絑緸絞瘝 AI 䪮助♳Ⱘ㢊⾲欰

涸䪮助腊⸂獤稡腊㢿鳅㥩㖑㼜 AI ♸ RPA 䪮助湱輑ざ➢罜佅丒㖈俒咓瘝ꬋ絕匬⻊侨研㢅椚ծ㼆
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霢䒭崨玐欰䧭ծ㼆霢纸㐼➃ծ㛇✵濼霋㕃靶涸兰腊社程瘝㖞兞涸刿⠏佪卓㽍Ⱖ僽ꛏ㼆ꬋ叻ⲥ⻊㖞

兞涸垷㘗鷓ꂁ腊⸂կ�

勻⛲ RPA 涸僒欽䚍鳅㥩㽍Ⱖ僽㖈霃雦㐼垷㗌佅䭯ꨪ去瀦/䬯䭩䒭欰䧭㼆✵⟱⚌欽䨪涸ꬋ⚁⚌䒓

封罏ծㅐ霧Ⱆ尽瘝ざ⡲名⠶涸❜➰㹊倶➃プ僒✵♳䩛⤑✵䘯鸟衅㖑կ�

㖈㹐䨪❜➰剪⸉倰꬗勻⛲猰䪮匬䒊✫⨴Ⰼ涸ざ⡲名⠶欰䙖⡤禹䭆剣Ⰼ㕂ぐ㖑鵛 600 㹻ざ⡲名⠶

⺫䭍牟䊜侨瀦ծ⠚➬⢕匊瘝 IT 禹絡꧋䧭㉁䗞婴ծ嫳끩㪭ծ㙩啿ㆹ瘝ㅐ霧Ⱆ尽⟄⿺✻⾊㉁瘝割ず

碫㘗ㄤ㽻紩涸ざ⡲名⠶緸絞腊㢿⚹㹐䨪䲿⣘〳ꬑ涸❜➰㹊倶ㄤ鵘絶瘝剪⸉կ�

姼㢪勻⛲猰䪮涸䒓封罏爢⼓䭆剣 60撰♰岤ⱃ欽䨪䏐㣐涸爢⼓欽䨪⡤ꆀ鵳♧姿⠏⻊✫❡ㅷ涸僒欽

䚍ծ䳃⟝娃腊涸⚪㺢䚍⟄⿺侮⡤涸䒓佞䚍կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

㕂㹻歏緸ծ껷ꛩ肅⼝ծ务獴㖈絁ծ餍㡲䪪䨻ծⰞ䊜爢⥂瘝�

㹐䨪呩⢾�

务獴㖈絁僽务㕂獴⸓꧋㔙Ⰼ餴㶩Ⱆ尽㖈Ⰼ㕂䭆剣 87 ⚡务㕂獴⸓ 10086 ㄎ〭务䗱餏餓絁♳絁♴

輑ざ涸⚌⸉⸅椚ㄤ㹐䨪❜匹կꥥ满⚌⸉ꆀ䭯絯㟞Ɤծ⚌⸉薴㔵割倗⚪㺢ㄤ罌呍䭷叻鷶幯礵絈⚹鍒

Ɀ♧絁⚌⸉ꅾ撑䚍䊨⡲⾓⸂㣐⟄⿺嵳ꆀ䊨⽀侨研㢅椚鸣䧭禹絡割珘㹁涸꡼곿㿋⚎务獴㖈絁➢⚌

⸉汥挿ⴀ封ⵖ㹁✫RPA+AI ➢⽀挿衅㖑ⵌ錞垷⻊鿈縭涸♲姿饥雦够կ�

痦♧꣌媯僽綕鍒♧絁넞곸넞餏蚚䊨⡲⾓⸂կ㿋⚎务獴㖈絁㖈勻⛲猰䪮涸佅䭯♴鷥䭊䊨⡲ꆀ剒㣐涸

⚌⸉⸅椚㖞兞模䧭⚌⸉錞太唙椚ծ乼⡲崨玐⠏⻊ㄤ䪮助ꦼ곿余㗏剒絊㹊梡 RPA 纸㐼➃ 7x24 割

ꢂ倗䊨⡲剢㖲㢅椚⚌⸉ꆀ넞鴪 51.9 ♰⽀ⲥ烁桧 100%ꅺ佞⾲劥 96➃㔙ꢭ务 80➃霪고⟣⸉涸

䊨⡲ꆀկ�

痦✳꣌媯銳鍒Ɀ鿈꡶ꢂ侨研㷐䀙汥挿կ⟄㺈䌄纈ꥻ䊨⽀꡻梠盗椚⚹⢾勻⛲猰䪮⯎ⴔ封䮦RPA䔂鵶

䱹㐼涸⡲欽鵶䱹⵸〵䲿⽀ծ务〵ⴔ⽀ծた〵㢅椚♸䔱咓瘝騗鿈꡶禹絡⿽ぢ㼆䱹侨研崨ㄤ⚌⸉崨

模䧭騗禹絡ꢂ 20+㶶媯涸荈⸓㞅塔㹊梡侮⚡⚌⸉崨玐涸荈⸓⻊㢅椚傈㖲㢅椚ꆀ鴪 7000 ⽀湱䔲

✵ 40⚡⚌⸉プ涸傈䊨⡲ꆀկ�
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痦♲꣌媯⼮紩⚌⸉禹絡涸侨研㢅椚腊⸂կ㿋⚎务獴㖈絁䶀䩛勻⛲猰䪮㼜RPA絕ざ AIծVBAծPython

瘝䪮助模䧭䊨⽀㢅椚务侨研㞅⯎ծ齱⟝綘鳓ծⰻ㺂㼆嫱ծ叅霆ծ撑呍ծⴼ餓瘝䊨⡲㹊梡㼆涰♰

ꆀ紩侨研涸荈⸓⻊㢅椚鵂玐珘㹁ծ絕卓ⲥ烁鴽鸟䲿⼮䊨⽀㢅椚佪桧կ�

䨔荛 2021 䎃♲㷍䏞勻⛲猰䪮䊺♸㿋⚎务獴㖈絁Ⱏ⴯䒓封✫蠒Ꝉծ侨研ծ䫏霎瘝 150+㖞兞鿈縭

鲱⟝纸㐼➃ 160 ⡮〵䎃ꅺ佞 500+Ⰼ翟➃⸂⸔⸂㿋⚎务獴㖈絁》䖤⚙䎃ꢂ RPA 鴽鸟錞垷⻊衅㖑

涸儑衼䧭佪կ�

�

3.12. 纸㐼㷖⛴䎂〵�

㹁⛐�

纸㐼㷖⛴䎂〵僽䭷꬗ぢ䒓封罏䲿⣘涸纸㐼㷖⛴ㄤ帿䏞㷖⛴垷㘗䒓封䎂〵䲿⣘⺫ゎ侨研叻岤ծ侨研

ⲥ㢊ծ暵䖄䊨玐ծ垷㘗雲絅ծ垷㘗鿈縭瘝㖈ⰻ涸 AI 䒓封Ⰼ崨玐剪⸉կ�

絊畮欽䨪�

⟱⚌ IT 鿈꡶ծ㣐侨研ㄤ➃䊨兰腊鿈꡶ծ猰䪮⴯倝鿈꡶瘝�

呍䗱꨽宠�

ꥥ满⟱⚌兰腊⻊涸䲀鵳⟱⚌꨽銳吉撰㖞兞䭯絯䒓封ㄤ鿈縭倝涸 AI 䎾欽姼傞⟱⚌꨽銳匬䒊絡♧涸

䎂〵㼆 AI 䒓封Ⰼ崨玐涸䊨⡲鵳遤絡♧盗椚雮 AI 䒓封刿⸈皍⽀ծ넞佪ㄤ⾝崞կ⟱⚌㼆纸㐼㷖⛴䎂

〵涸呍䗱꨽宠⺫䭍�

l 佅䭯畮ⵌ畮涸垷㘗䒓封娃腊կ⟱⚌꨽銳䎂〵䲿⣘⺫䭍侨研叻岤ծ侨研ⲥ㢊ծ暵䖄䊨玐ծ垷㘗雲

絅ծ垷㘗鿈縭瘝娃腊㖈ⰻ涸畮ⵌ畮涸腊⸂⟄⤑⸈䘯垷㘗䒓封崨玐⟄⿺⤑✵絆絉ⰻ⼸⡲կ�

l 撰呋⻊涸䒊垷倰䒭忘駈割ず䪮助宐䎂➃プ涸䒓封꨽宠կ⚹䎾㼆㣐ꆀ涸 AI 䒓封꨽宠⟱⚌꨽銳

雮割ず䪮助宐䎂涸➃プ鿪腊鵘欽䎂〵鵳遤䒓封䒊垷⺫䭍⚹Ⱘ㢊♧㹁⚁⚌腊⸂涸侨研ⴔ區䋗ծIT

➃プ䲿⣘〳錠⻊䬯䬘䭩䒭涸䒊垷倰䒭䎇㖈䎂〵ⰻ縨撰猫䧭擿涸皾岁⚹⚁⚌涸皾岁䊨玐䋗瘝

䲿⣘ Notebook ❜匹䒭䒊垷倰䒭䎇ⰻ縨撰猫皾岁呥卹⟄⿺✻畮䒓封梠㞯⚹⚌⸉➃プ䲿⣘

AutoML 涸䒊垷倰䒭兜鸑欽䨪〳⟄鷥䭊侨研ㄤ㖞兞荈⸓䒊垷կ�
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l ⾝崞涸垷㘗鿈縭⿺剪⸉靈欽倰䒭կ⟱⚌꨽銳雮割ず倰䒭雲絅䖤ⵌ涸垷㘗㖈撰猫欰❡梠㞯务䘯

鸟鿈縭⟄皍⻊垷㘗䲀椚䊨⡲䘯鸟낉霆垷㘗佪卓կ�

l 絡♧涸垷㘗盗椚կꥥ满䎂〵务小巤涸垷㘗馊勻馊撰⟱⚌꨽銳㼆鵯❈垷㘗鵳遤絡♧盗椚⟄䲿

넞㼆垷㘗餴❡涸盗椚佪桧⤑✵湱Ⱒ➃プ鵳遤靈欽կ�

l 㖈♧❈㣐錞垷ⴔ䋒䒭雲絅㖞兞⟱⚌鵮꨽銳䎂〵佅䭯㼆CPU/GPU餴彂涸幊ざ靈䏞䎇㖈䲀椚⟣
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腊⸂佅䭯荈⸓暵䖄遥欰ծ荈⸓皾岁鷥䭊ծ荈⸓馄⿬侨⠏⻊ծ荈⸓垷㘗霉⠮ծ垷㘗㹁劍⠏⻊瘝娃腊

欽䨪〳㖈僈烁㖞兞♴鸑鵂歲꬗ꂁ縨㛇炄侨研ㄤ⚌⸉湡叻㹊梡荈⸓䒊垷կ�

㖈垷㘗剪⸉倰꬗DataCanvas� APS 荈⸓纸㐼㷖⛴䎂〵〳⟄㹊梡⤑䰦涸♧ꝶ䒊垷剪⸉腊㢿㼆䱹㹊

傞Ɀ瘻䒸空䎇⚂佅䭯荈⸓鷥䭊剒⠏垷㘗㹊梡荈⸓垷㘗封䋒꬗ぢ欰❡禹絡䲿⣘叻ⲥ REST� API

靈欽剪⸉կ姼㢪䎂〵⛲Ⱘ㢊㖈絁垷㘗剪⸉ㄤ港䱽盗椚娃腊կ�

㖈垷㘗盗椚倰꬗DataCanvas� APS 荈⸓纸㐼㷖⛴䎂〵Ⱘ㢊垷㘗Ⰼ欰ㄐワ劍涸盗椚腊⸂鸑鵂垷㘗

➩䎽垷㗌㹊梡㼆垷㘗涸晜劥盗椚佅䭯㛇✵晜劥涸垷㘗欰❡♳絁ծ欰❡♴絁⟄⿺垷㘗ⴵꤑ瘝乼⡲կ�

㖈䎂〵⼸⡲腊⸂倰꬗DataCanvas� APS 荈⸓纸㐼㷖⛴䎂〵腊㢿倰⤑⚌⸉➃プծ皾岁䊨玐䋗ծ侨研

猰㷖㹻瘝➃プ㖈絡♧涸䎂〵♳⼸⡲䒓封侨研猰㷖㹻〳⟄⢪欽䎂〵鵳遤綘瀦䒊垷IT 䊨玐䋗〳⢪欽
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䊨⡲崨䬯䭩䒭䒊垷⚌⸉➃プ〳⢪欽䎂〵鵳遤荈⸓䒊垷ず傞䎂〵佅䭯垷㗌Ⱏ❧鼙⯝ꅾ撑䚍涸䒓

封䊨⡲կ�

DataCanvas�APS 荈⸓纸㐼㷖⛴䎂〵⛲佅䭯䒗匬撰䒸空輑ざ卹匬⺫䭍㛇✵Docker 㹊梡㺂㐼⻊㼓

鄳䎂〵䏀㽻雦皾餴彂佅䭯 APS ꧋纈ծHadoop ꧋纈ㄤ GPU ꧋纈瘝撰猫垷䒭㹊梡ざ椚涸雦皾餴

彂ⵄ欽佅䭯㹊梡⽀纸ㄤⴔ䋒䒭侨研呔䒭鲮䰃ծ割ず露鎊⛓ꢂ侨研鲮䰃ծ割ず㶸⪰➝餘⛓ꢂ侨研鲮

䰃⯈雽㖈ず♧⚡䊨⡲崨务靈欽割ず䒓封露鎊皾㶩ず傞佅䭯䊨⡲崨玐䅺㤛䲿⼮⾝崞䚍ㄤ撑欽䚍կ�

Ⱙ㘗㹐䨪�

䊨㉁Ꜿ遤ծ䒊霃Ꜿ遤ծ❜鸑Ꜿ遤ծ㣖䎂峕⥂ꤗ瘝�

㹐䨪呩⢾�

嵳⥌꧋㔙僽濼ぜ涸㣐㘗歏㶩⥌䜂❡⚌꧋㔙կ鵛䎃勻嵳⥌꧋㔙Ⰼ꬗䒊霃✫ 5G 緸絞ㄤ䊨⚌匹翫緸䎂

〵䎇❡欰ㄤ宨翸✫嵳ꆀ涸䊨⚌侨研կ⚹✫⯎ⴔ䮔䱡ㄤ封䮦鵯❈䊨⚌侨研涸悶㖈⟟⧩嵳⥌꧋㔙꨽

銳鵳♧姿㹊倶兰腊⻊⼮紩䧶殜䲀⸓➃䊨兰腊㖈꧋㔙⚌⸉务涸䎛岌䎾欽կ㖈姼胜兞♴嵳⥌꧋㔙鷥

䭊♸⛰畎✻匧DataCanvas ざ⡲⚹꧋㔙匬䒊杝用荈⚺涸 AI 䒓封腊⸂կ�

ꛏ㼆嵳⥌꧋㔙涸꨽宠⛰畎✻匧⟄DataCanvas�APS 荈⸓纸㐼㷖⛴䎂〵⚹㛇炄⼸⸔嵳⥌꧋㔙䵨䒊

✫⥌兰 AI 䎂〵䎂〵务⺫ゎ✫ 200 撰⚡⛰畎✻匧DataCanvas 涸叻ⲥ⻊皾㶩⟄⿺侨⼧⚡聊研嵳⥌

꧋㔙涸꨽宠㹁ⵖ涸侨研㢅椚ㄤNLP皾㶩կ㖈䎂〵涸涯渱皾㶩垷䒭♴嵳⥌꧋㔙涸䒓封➃プ〳⟄

欽㕃䕎⻊ծ䬯䬘䭩涸䕎䒭㼜皾㶩絆ざ䧭䊨⡲崨⚌⸉➃プ⛲〳⟄欽 AutoML 䘯鸟匬䒊垷㘗կ⚌⸉➃

プծIT 䊨玐䋗ծ皾岁䊨玐䋗ծ侨研猰㷖㹻瘝ぐ碫➃プ〳⟄㖈䎂〵♳Ⱏず⼸⡲կず傞⛰畎✻匧

DataCanvas 㼜侨研곫㢅椚ծ帿䏞㷖⛴垷㘗ծ⟄⿺垷㘗た㢅椚鿪䩧⺫䧭 Pipeline䎇䲿⣘㖈欰❡梠

㞯务靈欽涸䱹〡➢罜皍⻊✫嵳⥌꧋㔙涸垷㘗䲀椚䊨⡲կ姼㢪⛰畎✻匧 DataCanvas 鵮⚹嵳⥌꧋

㔙㹁ⵖ✫ⱺ盲䩧⺫䌄唬崵ծ歏錠纸ꜵ晥唬崵ծ黔䱽㐼㕃呩唬崵♲⚡ AI 䎾欽♧倰꬗鍒Ɀ✫鶖ⴗ涸⚌

⸉꡼곿〥♧倰꬗䌐嵳⥌꧋㔙涸䒓封➃プ擿䜪✫䎂〵涸娃腊䲿넞✫Ⱖ AI 䒓封涸䪮腊կ�

鸑鵂䵨䒊兰⥌ AI 䎂〵嵳⥌꧋㔙Ⱘ㢊✫荈⚺䒓封 AI 䎾欽涸腊⸂կ㖈䎂〵♳絁た♧䎃ⰻ嵳⥌꧋㔙

㛇✵霪䎂〵荈⚺䒓封✫歏騟匣崵霚⠏⻊ծ꡶䏅㖑㖧湱⡃䏞霉⠮ծ⟄⿺♧❈兰腊餘唬瘝撰⚡䎾欽կ⿽

倰㛇✵ AI 䎂〵㹁ⵖ䒓封涸♲⚡ AI 䎾欽⛲鿪❡欰✫僈儑涸佪卓♲⚡㖞兞鿪㔔⚹兰腊餘唬䎾欽涸♳

絁㼜割葻桧꣭⡛✫ 95%⟄♳կ䎇⚂鸑鵂䎂〵涸涯渱垷䒭嵳⥌꧋㔙涸䒓封➃プ㼆㹁ⵖ涸ⱺ

盲䩧⺫䌄唬崵垷㘗涸皾㶩⨞✫鷓䔲⥝佖䧭娃雮垷㘗的㾝ⵌ 3勵碫⡃❡絁կ�
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灇瑕♸ㅐ霧剪⸉�

l 侨㶶⻊䧭擿䏞霉⠮�

㛇✵灇瑕ծ侨研ㄤ呩⢾靈灇獤稡㼆嫱遤⚌侨㶶⻊㛇ⲥ宐䎂霉⠮⟱⚌䔲⵸侨㶶⻊䧭擿䏞霏
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�
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䪮助䎾欽馋⸷♸剒⢕㹊騨呩⢾կ�

�

l ⾊㉁黺鷥䒊雳�
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罜䒸荝涸䰀㣟罜餏♳⟣⡦餓⟣ꤑꬋ岁䖒岁錞剣僈烁錞㹁կ㹐䨪䎇割腊➑⣜ꬑ姼盟デ罜》去遤⢪杝

用ⴼ倗կ�

⻌❩昶ⴔ區猰䪮剣ꣳⰖ尽 2022 晜勉䨾剣կ⥂殆♧ⴗ勉ⵄկ�



�

83� � |� � 2022 昶ⴔ區·➃䊨兰腊⾊㉁Ⰼ兞盟デ�

�

�

�

�

�

�

�

㥵妝✫鍒刿撰昶ⴔ區礵䕙峯錛霼Ⱒ岤䧮⼜涸䗎⥌Ⱆ吉〿�

�

�

�

©⻌❩昶ⴔ區猰䪮剣ꣳⰖ尽 2021 晜勉䨾剣�

�

�

�

ㅐ霧/ざ⡲�

䗎� � � ⥌ifenxi888�

緸� � � 㖧www.ifenxi.com�

㖑� � � 㖧⻌❩䋑劊꣉⼓ꂊ➲咕⽂騟 2〿ꤎ⚎굥 kaso4 㽻 406�

�



�

84� � |� � 2022 昶ⴔ區·➃䊨兰腊⾊㉁Ⰼ兞盟デ�

�

�

�

�


